


دفترچه گارانتی و سرویس دوره‌ای 
کامیون‌های سبک میتسوبیشی فوسو



الف

از شما به خاطر انتخاب میتسوبیشی فوسو کنتر متشکریم.

دفترچه ســرویس و نگهداری شامل گارانتی خودروی جدید شــما و برنامه بازرسی/ ســرویس و نگهداری به 
همراه اطلاعات و پیشــنهاداتی است که به شــما کمک می‌کند خودروی خود را همواره در شرایط مناســب 

نگهدارید.

پیشنهاد م‌یکنیم خودروی خود را به طور مرتب و مطابق با برنامه بازرسی کنید تا برای سال‌های طولانی از 
داشتن میتسوبیشی فوسو کنتر، لذت ببرید.



ب

توجه: اطلاعات جدول فوق باید در زمان تحویل خودرو به مالک از ســوی نمایندگی 
تکمیل شده و محفوظ نگه داشته شود.  

نام و نام اخنوادگی مالک:
آدرس:

تلفن:

شماره پلاک:مدل خودرو:

شماره شاسی:

تاریخ تحویل:نام نمایندگی:

امضاء و مهر اداره تحویل:امضاء و مهر تاییدیه آموزش:

شماره موتور:

برگه مشخصاتخ ودرو حین تحویل
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پ

نوع شاسی:

نام نمایندگی:

نام نمایندگی:

شماره موتور:شماره شاسی:

کیلومتر:

تاریخ:

تاریخ تحویل:

شماره دستورکار:  کد زمان استاندارد:

مهر و امضای نمایندگی: نام و نام اخنوادگی مالک:

تلفن:                                                      

امضا:

* اطلاعات اولیه

* سرویس اولیه انجام شده

سرویس اولیه )برای استفاده نمایندگی(
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ت

نوع شاسی:

نام نمایندگی:

نام نمایندگی:

شماره موتور:شماره شاسی:

کیلومتر:

تاریخ:

تاریخ تحویل:

شماره دستورکار:  کد زمان استاندارد:

مهر و امضای نمایندگی: نام و نام اخنوادگی مالک:

تلفن:                                                      

امضا:

* اطلاعات اولیه

* سرویس اولیه انجام شده

سرویس اولیه )برای استفاده نمایندگی(
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بدین وسیله اعلام م‌یگردد به خودرو شما به مدت ده سال از زمان تحویل خدمات پس از فروش ارائه 
م‌یگردد و اگر خودروی شما تحت موارد مندرج در این سند مشمول گارانتی باشد، مطابق قوانین ذیل، 
شــرکت اتوبوس و کامیون میتسوبیشــی فوسو )بعد از این فوســو نامیده م‌یشود( به عنوان سازنده، 
خــودروی شــما را بــرای 2 ســال یا 200000 کیلومتر، هــر کدام زودتر اتفاق افتد از زمــان تحویل گارانتی 
م‌یکند. سرویس خدمات پس از فروش و گارانتی برای خودروی شما، توسط نمایندگی شرکت مادر یا 

نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو اجرا م‌یشود.
کلیه ســرویس‌ها )در محدوده زمانی و مســافتی مشخص شــده( فقط در محل نمایندگی شرکت مادر و 
یا نمایندگ‌یهای مجاز خدمات پس از فروش فوســو م‌یبایســت انجام پذیرد. بدیهی است عدم انجام 
به موقع ســرویس‌های ادواری محصول در نمایندگ‌یهای مجاز شــرکت مایان دیزل موجب اخرج شــدن 

محصول از پوشش گارانتی این شرکت خواهد بود.
توجه: نظر به اینکه استفاده از سوخت با کیفیت پایین به شدت باعث کاهش عمر موتور و قطعاتی 
نظیر انژکتور و فیلتر دوده م‌یشود، استفاده از سوخت دیزل با سطح کیفی حداقل یورو 4 در خودروی 

شما الزامی م‌یباشد.

* مواردی که تحت پوشش قرار می‌گیرند:
هر قطعه‌ای از خودرو که توسط شرکت سازنده تامین شده باشد، توسط نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی 

فروش/خدمات پس از فروش این شرکت تعمیر یا تعویض م‌یشود.

- زمان شروع گارانتی: 
تاریخ گارانتی از زمان تحویل خودرو به مشتری شروع م‌یشود. 

- رنگخ ودرو:
ضمانــت رنــگ خــودرو مطابق آیین نامــه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف‌کننــدگان خودرو 18 ماه 

م‌یباشد. 

- گارانتی تعمیرات:
تعمیراتی که در نمایندگ‌یهای شرکت مایان دیزل انجام شده باشند، تا 2 ماه یا 3000 کیلومتر، هر کدام 

زودتر فرا برسد، مشمول ضمانت م‌یباشند. 

گارانتی و مسئولیت محدود

ث



قطعــات فروختــه شــده از تاریــخ فاکتــور به مدت 6 مــاه یــا 10.000 کیلومتر هر کدام زودتر فرا برســد 
مشمول ضمانت م‌یباشند.

تبصره: لیست قطعاتی که به عنوان قطعات استهالکی بوده ولی ضمانت عملکرد مطابق با زمان معین 
شده در جدول ذیل برای آنها لحاظ م‌یگردد: 

تبصره: تعویض قطعات مصرفی و قطعات اســتهالکی چنانچه ناشــی از عیب کیفی و مونتاژی موجود 
در هر یک از مجموعه‌های خودرو باشد بصورت رایگان بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو م‌یباشد.

* مواردی که تحت پوشش گارانتی قرار نمی‌گیرند:
-  فرسودگی معمول خودرو، خرابی یا زنگ زدگی قطعات آبکاری شده، روکش صندلی و تزئینات داخلی.

-  قطعات مصرفی و استهلاکی:
•  فیلترها

•  واشر فیلتر
•  روانکارها

•  ضد یخ

-  خرابی به علت انجام تعمیرات در مراکز و تعمیرگاه‌های غیرمجاز
ـی بــه علــت رعایــت نکردن مــوارد مرتبط به نگهــداری صحیح کــه در راهنمای راننــده یا دفترچه  -  خرابـ
ســرویس و نگهداری درج شــده‌اند. مالک موظف اســت مطابق برنامه ارائه شــده در دفترچه ســرویس 
و نگهــداری، از خــودروی خــود نگهداری کند. موارد مربوط به بررســ‌یهای روزانه مانند تمیزکاری، کنترل 
میــزان روانکارهــا و مواردی مانند خنک‌کننده، روغن‌موتور، گیربکس و دیفرانســیل، روغن کلاچ و ترمز، 

آب باتری و غیره نیز تحت پوشش گارانتی نم‌یباشند.
ـی بــه علت اســتفاده از قطعاتی غیر از قطعــات اصلی یا نیز روانکارهــا و خنک‌کننده‌هایی غیر از  - خرابـ

موارد تعیین شده در راهنمای راننده و دفترچه سرویس و نگهداری.

نام قطعهنام قطعه مدت/کیلومتر ضمانت
لنت ترمز
تسمه‌ها

لامپ‌ها

تیغه برف
پاک‌کن

صفحه کلاچ
باتری

ده هزار کیلومتر
از تحویل خودرو

تایر

SCR کاتالیست

دو سال یا 200 هزار کیلومتر
)هر یک زودتر فرا برسد(

یک سال یا 100 هزار کیلومتر
)هر یک زودتر فرا برسد(

18 ماه یا 30 هزار کیلومتر
)هر یک زودتر فرا برسد(

مدت/کیلومتر ضمانت

ج

•  واشر )غیر از واشر سرسیلندر(
•  نازل

•  رله‌ها
•  گاز کولر
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- خرابی به علت انجام تغییرات بدون تایید شرکت سازنده.
- خرابی به علت استفاده ناصحیح از خودرو مانند حمل بار بیش از حد یا استفاده نامناسب.

- خرابی به علت تصادف، آتش سوزی، سیل، زلزله، آلودگی شیمیایی، باران اسیدی، تگرگ، طوفان شن 
و سنگ و دیگر بلایای طبیعی.

- خرابی ناشی از دزدیده شدن قطعات.
- خســارت‌های جانبی یا مواردی که به عنوان پیامد در نظر گرفته م‌یشــوند، مثل ضررهای وارد شــده 
به علت عدم امکان اســتفاده از خودرو مانند از دســت دادن زمان، ضرر تجاری، از دســت دادن درآمد 
و نیز هزینه ســوخت، تلفن، ســفر یا هتل، آســیب وســایل شــخصی یا موارد دیگری که به طور اخص 

عنوان نشده‌اند.
- خودرویی که مســافت ســنج آن توســط نمایندگی غیر مجاز تعویض شــده باشد و نتوان مسافت طی 

شده را توسط آن تعیین کرد.
- سیستم تهویه هوا، رادیو، دستگاه پخش، تجهیزات خودروهای اخص )مثل کمپرسی، تانکر، کشنده، 

میکسر، اتاق بار و غیره( و موارد دیگر، غیر از آنهایی که از ابتدا روی خودروی فوسو نصب بوده‌اند.

- هزینه تعمیر یا تعویض موارد زیر در سال دوم گارانتی تحت پوشش گارانتی نم‌یباشند:
•  چراغ

•  اتاق بار کاربری
•  وسایل بی سیم

•  باتری

- هزینه تعمیر یا تعویض اتاق که در اثر زنگ زدگی در سال دوم گارانتی اتفاق افتاده باشد.
- عدم انجام ســرویس‌های اولیه و دوره‌ای و یا انجام ســرویس‌ها اخرج از محدوده زمانی و مســافتی 
مشــخص شــده در اخرج از شــبکه نمایندگ‌یهای مجاز شــرکت مادر و یا نمایندگی فروش/خدمات پس 

از فروش فوسو 

* انجام سرویس گارانتی )سرویس اولیه(
- جهت انجام سرویس گارانتی )سرویس اولیه(، مالک باید قبل از 5000 کیلومتر، به نمایندگی شرکت 

مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو مراجعه کند. 

* تصمیم‌گیری در کلیم گارانتی
- در تمام کلیم گارانت‌یها شرکت فوسو یا نماینده رسمی آن حق تصمیم‌گیری نهایی را دارد.

- راه‌کارهای این گارانتی انحصاری هستند و شرکت فوسو و نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/
خدمات پس از فروش فوسو اجازه اضافه کردن موارد دیگری را به صورت اجباری نم‌یدهد.

DPF منبع اگزوز و لوله اگزوز  •
PTO  •

•  دنده دورسنج
•  رادیو



مشخصات فنیخ ودرو

مدلخ ودرو

وزنخ الص )کیلوگرم(

وزن ناخالص فنی )کیلوگرم(

طول کل )میلی متر(

عرض اتاق )متر(

فاصله محوری )میلی متر(

نوع موتور

سیستم تزریق سوخت

حداکثر توان

حداکثر گشتاور

نسبت تراکم

ترتیب احتراق

گیربکس

سایز لاستیک

تعلیق جلو

تعلیق عقب

باتری

میزان مصرف سوخت 
درسیکل ترکیبی*

4P10 - 4 سیلندر خطی دارای توربو شارژر

پاشش مستقیم فشار قوی )ریل مشترک(

فنر تخت همراه با میل موجگیر

فنر تخت همراه با میل موجگیر

2 عدد باتری 12 ولت. تامین برق 24 ولت برای کاربری 1 عدد باتری 12 ولت

FEA51BL

2,050

6,000

4,635

2,500

14 L/100km

215/75 R16 

1,7

FEB71CL

2,335

7,500

5,135

2,800

16 L/100km

215/75 R17.5 

110 kw (150 hp) @3500 rpm

370 N.m @ 2800-1320 rpm

) 0.723 / 5.494(   M038S5

17.5

1.3.4.2

2

FEB71GL

2,425

7,500

6,685

3,850

16 L/100km

215/75 R17.5 

2

FECX1HL

2,435

8,550

7,225

4,300

18 L/100km

215/75 R17.5 

2

*این مقادیر تخمینی می باشند و به پارامترهای متعددی بستگی دارند.

ح
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1

جهت کسب اطمینان از عملکرد ایمن خودرو و رضایت همیشگی از خودرو، انجام بازرسی و سرویس‌های 
مندرج در این دفترچه در فاصله‌های زمانی تعیین شده، ضروری است.

ایــن دفترچــه را به نزدیکترین نمایندگی شــرکت مادر یا نمایندگــی فروش/خدمات پس از فروش ارائه 
دهید تا بازرسی دوره‌ای را برای شما انجام شود.

شــما م‌یتوانید موارد مرتبط به بازرســ‌یها و سرویس‌های روزانه را خودتان انجام دهید. برای اطلاع از 
این موارد به بخش "بازرسی و سرویس ساده" در راهنمای راننده مراجعه کنید.

احتیاط
* رانندگی در کشورهای خارجی

لازم است به مشتریان خود متذکر شویم که در کشورهای مختلف طراحی خودرو به نحوی صورت م‌یگیرد 
که مناسب شرایط آن کشور اخص باشد، لذا جهت اطمینان اخطر و کسب اطلاعات در خصوص کشوری 
که به آن سفر م‌یکنید، با نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو تماس 

بگیرید.
ممکن است شرایط و قوانین در موارد زیر در کشورهای مختلف متفاوت باشند:

- شرایط و قوانین محلی در مورد سوخت و روانکارها ممکن است برای خودروی شما مناسب نباشند.
- استفاده از سوخت یا روانکار اشتباه ممکن است باعث آسیب رساندن به مکانیزم سوخت رسانی شود.

- در بعضی موارد به علت وجود قوانین محلی یا شــرایط رانندگی متفاوت، ممکن اســت لازم شــود بر روی 
خودرو تغییراتی اعمال شود.

- ممکن اســت به علت آنکه نمایندگی فروش آن منطقه خودروی اخص شــما را وارد نکرده اســت، انجام 
سرویس مناسب برای خودروی شما در دسترس نباشد.

- ممکن است قطعات اخصی از خودروی شما موجود نباشد.
تمام موارد فوق می تواند باعث بروز مشــکل برای شــما گردد. لطفا قبل از ســفر به یک کشــور اخرجی با 

نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو مشورت کنید.

   مقدمه
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برنامه بازرســی و ســرویس و نگهداری که لازم دارید تا از ایمنی و رضایت همیشــگی از خودروی خود 
اطمینان حاصل کنید، شامل موارد زیر است.

* بازرسی قبل از حرکت
- این بازرسی باید توسط خود شما انجام شود.

- این بازرســ‌یها باید هر روز قبل از شــروع به کار خودرو انجام شــوند. بازرســی روزانه ساده همیشه برای 
جلوگیری از مشــکلات موثر اســت. این بازرســی را به صورت یک عادت قبل از حرکت خودرو انجام دهید. 
بازرسی قبل از حرکت با جزئیات در بخش "بازرسی و سرویس و نگهداری ساده" در راهنمای راننده آمده 

است.

* بازرسی دوره‌ای
- بازرسی دوره‌ای خودرو بر اساس زمان یا مسافتی که سرویس دوره‌ای توسط نمایندگی شروع شده است، 

انجام خواهد شد.
- در طول زمان قطعات خودرو فرســوده م‌یشــوند و کارآیی خودرو کاهش پیدا م‌یکند. با انجام بازرســی و 
سرویس و نگهداری در فواصل زمانی منظم م‌یتواند فرسودگی و کاهش کارآیی را جبران کنید و از حداکثر  

کارآیی خودروی خود بهره ببرید.
- فواصل زمانی جهت بازرسی در قسمت "برنامه بازرسی دوره‌ای" در این دفترچه درج شده است.

* قطعاتی که لازم است به طور منظم تعویض شوند
- با گذشت زمان احتمال خرابی قطعاتی از خودرو که از لاستیک یا مواد مشابه سخاته شده‌اند وجود دارد، 
ولی مشــاهده خرابی آنها هنگام بازرســی معمولی با چشم دشــوار است. شرکت فوسو لیستی از قطعات 
مهمی که پیشنهاد م‌یشود برای حفظ ایمنی در فاصله زمانی مرتب تعویض شوند، تهیه کرده است. برای 

مشاهده فاصله زمانی تعویض این قطعات به "برنامه بازرسی دوره‌ای" در این  دفترچه مراجعه کنید.
- به عنوان یک اقدام ایمنی همیشه این قطعات را توسط نزدیکترین نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی 

فروش/خدمات پس از فروش فوسو تعویض کنید.

* زنگ زدگی و خوردگی 
- زنــگ زدگــی و خوردگــی در زیــر اتاق و کاربــری م‌یتواند باعث خراب‌یهای غیرقابــل انتظار و حتی منجر به 
تصادف شود. زنگ زدگی و خوردگی م‌یتواند به سرعت توسعه پیدا کند، خصوصا اگر خودرو برای یک مدتی 
استفاده نشود، در جاده‌های ساحلی یا جاده‌هایی که مواد شیمیایی به کار رود یا خودروهایی که برای حمل 

محصولات دریایی استفاده م‌یشوند. 
- مواد شیمیایی یا آلودگ‌یهای دیگر را کامل بشویید تا از عمر طولانی و ایمن بودن خودروی خود اطمینان 
حاصل کنید. همچنین م‌یتوانید هر سال خودروی خود را برای جلوگیری از زنگ‌زدگی و خوردگی و لکه‌گیری 

بازرسی کنید.

پیشنهاداتی برای بازرسی و سرویس نگهداری
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- اگر خودروی شــما در شــرایط خیلی نامناســب )برای مثال حمل مکرر ماهی تازه، لیموترش تازه و غیره یا 
جاده‌هایی که مواد شــیمیایی به کار رفته اســت( کار م‌یکند پیشــنهاد م‌یشــود از یک پوشش ضد زنگ 
با کیفیت بلاا اســتفاده کنید. برای اطلاع از پوشــش ضد زنگ با کیفیت بلاا، با نمایندگی شــرکت مادر یا 

نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو تماس بگیرید.



FUSO CANTER

4

* قطعات اصلی فوسو
- هنگام تعویض، همواره قطعات اصلی فوسو را استفاده کنید تا ایمنی خودروی خود را تضمین کنید و از 

بلااترین کارآیی خودروی خود بهره ببرید.
- قطعات اصلی فوسو همان قطعاتی هستند که هنگام تولید خودروی شما استفاده شده‌اند. تمام قطعات 
تحت ســختگیرانه ترین کنترل کیفیت قرار گرفته‌اند و کیفیت آنها توســط شــرکت فوسو تضمین شده 

است. تمام قطعات اصلی فوسو دارای نشان تجاری فوسو م‌یباشند. 

* روانکارها/روغن‌های پیشنهادی
اســتفاده از روغن، گریس و روغن هیدرولیک مناســب برای بهره‌بردن از حداکثر کارایی لازم اســت. تنها از 
روانکار و روغن هیدرولیکی استفاده کنید که با استانداردها و سطوح کیفی پیشنهادی ما مطابقت داشته 
باشد. لیست روانکارها و روغن‌های هیدرولیک در قسمت "اطلاعات سرویس و نگهداری" در راهنمای راننده 
درج شــده اســت. جهت تهیه روانکارهای مناســب خودرو خود به نمایندگ‌یهای مجاز شــرکت مایان دیزل 

مراجعه فرمایید.

احتیاط
- ایــن گارانتــی مشــکلات یا حوادث ناشــی از کاربرد قطعاتی غیر از قطعات اصلی فوســو یــا روانکار/روغن 

هیدرولیک دارای استاندارد و سطوح کیفی غیر موارد پیشنهاد شده را تحت پوشش قرار نم‌یدهد.
- در مناطــق سردســیری کــه دمــا به زیر –C°25 م‌یرســد، بایــد از روانکارها/روغن‌هــای هیدرولیک اخصی 
استفاده کرد. برای جزئیات بیشتر با نزدیکترین نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از 

فروش مجاز فوسو تماس بگیرید.

قطعات اصلی، روانکارها و روغن هیدرولیک پیشنهادی
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اگــر مخ‌یواهیــد خودرو را برای مدت طولانی اســتفاده کنید، پیشــنهاد م‌یکنیم علاوه بر بازرســ‌یهای 
معمول، بازرسی و تعویض قطعات را نیز انجام دهید.

* بازرسی و نگهداری برای خودروهای استفاده شده برای مدت طولانی:
1. بازرسیخ رابی و فرسودگی در اثر استفاده طولانی مدت.

- زنگ زدگی و خوردگی شاسی خودرو، سیستم تعلیق و قطعاتی که زیر شاسی قرار گرفته‌اند.
- بازرسی و نگهداری اجزاء )بازرسی با پیاده کردن قطعات( )مکانیزم موتور، گیربکس، دیفرانسیل(

- دیگر قطعات اصلی

2. قطعاتی که پیشنهاد می‌شود مورد بازرسی قرار گیرند )اگر مورد غیرمعمولی مشاهده کردید، قطعات را 
تعویض کنید(

- سیبک میل فرمان
- کابل ترمز دستی

- فنرهای تخت
- کمک فنر

- پمپ کلاچ بلاا
- بوستر کلاچ

- شیلنگ‌های لاستیکی کلاچ و گیربکس
- شیلنگ‌های خنک کن روغن گیربکس

- چهارشاخ گاردان
- لاستیک وسط گاردانی

- شیلنگ اینترکولر
- لوله ورودی هوا
- شیلنگ رادیاتور

بازرسی و نگهداریخ ودروهایی که طولانی مدت استفاده شده‌اند
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- در جدول برنامه بازرســی دوره‌ای در زیر، فاصله زمانی که بازرســی و ســرویس باید انجام شــود بر مبنای 
مســافت طی شــده )مسافت ســنج( و زمان کارکرد )ماه( تعیین شده است. قطعاتی که لازم است به طور 

منظم تعویض شوند و دوره تعویض آنها را نیز در جدول نشان داده شده است.
- بازرسی دوره‌ای را مطابق جدول برنامه بازرسی انجام دهید و نتایج را در "ثبت بازرسی دوره‌ای" ثبت کنید.

- بازرسی یا تعویض را بر مبنای مسافت طی شده یا زمان کارکرد خودرو، هر کدام زودتر اتفاق افتاد، انجام دهید.

احتیاط
- اگر خودروی شما مکررا در شرایط سخت کار م‌یکند )جاده آسفالت نشده، مناطق ساحلی، صحرا، مناطق 

دارای پستی بلندی یا کوهستانی، نواحی سردسیری و...( فاصله بین بازرس‌یها باید کوتاه‌تر شود.
- زمان تعویض شیلنگ‌های لاستیکی )برای سیستم ترمز، سیستم سوخت و ...( بسیار اهمیت دارد. این 
قطعات در طول زمان پوســیده م‌یشــوند، باد م‌یکنند، ساییده م‌یشــوند و ترک مخ‌یورند، لذا لازم است 
مطابق جدول برنامه بازرسی دوره‌ای، توسط تکنسین‌ها به طور منظم بازرسی شوند. شیلنگ‌های شکسته 

یا پوسیده باید تعویض شوند.

* برنامه سرویس و نگهداری در صورت استفاده در شرایط سخت
در بعضی موارد ، برنامه سرویس و نگهداری برای شرایط سخت تنظیم شده است.

اگر در ستون "تذکر" در جدول برنامه بازرسی یکی از وضعیت‌های A تا K مندرج در جدول زیر نوشته شده 
است، هر مورد بازرسی و تعویض را مطابق زمان بندی"شرایط سخت" انجام دهید.

برنامه بازرسی دوره‌ای

کار با سرعت کم )میانگین کمتر از 20km/h در بیش از 30% از کل کارکرد( یا کار در شرایط توقف و حرکت مکرر

کار در شرایطی که موتور به طور مرتب در 10 دقیقه یا 10 کیلومتر  روشن و اخموش م‌یشود.

کار با بار بیش از حد )بیش از 30% کل کارکرد(

کار در جاده‌های ناهموار )بیش از 30% کل کارکرد(

)46°C کار در نواحی استوایی )بلاای

)-25°C کار در نواحی سردسیری )کمتر از

کار در مناطق دارای گرد و غبار

کار در مسافت‌های طولانی )10000 کیلومتر در ماه یا بیشتر(

کار در جاده‌های کوهستانی

کار در سربلاایی به طور مرتب

استفاده از دور درجا برای مدت طولانی به نحوی که سرعت میانگین خودرو در یک روز 20 کیلومتر در ساعت یا کمتر باشد.

شرایط سخت نوع

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
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* جدول برنامه بازرسی دوره‌ای
- مواردی که با یک عدد )در پرانتز( در ســتون "ســرویس و نگهداری"  ذکر شــده اســت، بعد از جدول تحت 

عنوان "نکات " توضیح داده شده‌اند.

- نمادهای استفاده شده عبارتند از:
I: بازرسی و اصلاح یا تعویض بر حسب نیاز

R: تعویض
C: تمیز کردن

L: روانکاری
• : نیاز به بازرسی نیست.

- هنگامی که مسافت طی شده به 80,000 کیلومتر رسید، بازرسی را مثل زمانی که از ابتدا شروع کردید، 
مطابق جدول دوباره انجام دهید. 
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1. سرویس و نگهداری بر اساس مسافت طی شده یا مدت زمان کارکرد )ماه(؛ هرکدام زودتر اتفاق افتد، انجام م‌یشود.

2. اندازه‌گیری وزن فیلتر و تعویض در صورت تجاوز از 105 گرم صرف نظر از کیلومتر کارکرد.

3. برای شرایط نسبتا سخت، به "برنامه سرویس و نگهداری در شرایط سخت" در صفحه 6 مراجعه کنید.

4. تعویض مجموعه DPF، اگر بازیابی دستی DPF در فواصل بسیار کمی اتفاق م‌یافتد.

 فواصل زمانی1

ماه
توضیحات موارد سرویس و نگهداری

موتور

روغن موتور

فیلتر روغن

فیلتر سوخت

EGR خنک کننده

2
 PCV فیلتر

V تسمه

سیستم خنک کاری )1(

)5( DPF لوله فشار

خنک کننده

تسمه سفت کن دینام

شمع پیش گرم کن

DPF

دینام )2(
شرایط معمولی
شرایط سخت3

خرابی و نشتی در سیستم
سوخت رسانی )3(

نوع شرایط سخت3:
)E) ,(D) ,(C( 

انژکتور
پمپ تغذیه

توربو شارژر

به شرایط کاری بستگی داردصافی هوا

x 1000 km

R:5

R:5

R:10

I:50

I:100

I:100

R:120

R:240

I:504

R:6

R:6

R:12

R:24

R:24

R:24

R:72

I:12

I: 24

I:12

I:12

I: 24

•

•

•

•

•

•

•

•

••

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

• •

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

I

I

R

I

I

R

R

I

I

20406080
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 فواصل زمانی1

ماه
توضیحات موارد سرویس و نگهداری

سیستم محرکه

فرمان

ترمز

روغن دنده

گاردان )چهارشاخ/اتصال آزاد(

یاتاقان کینگ پین

گردگیر سیبک سیم تعویض 
دنده )9(

گردگیر سیم تعویض دنده )11(

سیستم ترمز پایی )12(

دیسک و لنت )13(

یاتاقان مرکزی گاردان )8(

کیت بلبرینگ گاردان

روغن هیدرولیک فرمان

روغن ترمز

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

 نوع شرایط سخت2:
)J( تا )C(

)J( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)J( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)J( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)I( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)I( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

روغن دیفرانسیل

گریس رولبرینگ
محور چرخ جلو و عقب )6(

پیچ فلنج گاردان )7(

سیستم فرمان )10(

x 1000 km

R:200

R:50

L:24

L:24

I:24

I:24

I:24

I:24

L:12

I:12

I:12

I:12

I:12

R:24

R:12

R:12

R:24

•

• •••

•

•

••

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

••

•

L

L

I

I

I

I

L

I

I

I

I

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

••

R

L

L

I

I

I

I

L

I

I

I

I

R

R

R

I

I

I

I

I

20406080

R:12

1. سرویس و نگهداری بر اساس مسافت طی شده یا مدت زمان کارکرد )ماه( انجام م‌یشود؛ هرکدام زودتر اتفاق افتد.

2. برای شرایط نسبتا سخت، به "برنامه سرویس و نگهداری در شرایط سخت" در صفحه 6 مراجعه کنید.
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پین فنر تخت

آسیب و خرابی شاسی )16(

لولاهای در

قلاب نگهدارنده پایه اتاق

سیستم تعلیق فنر تخت )14(

گردگیر سیبک میل موج گیر )15(

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

L

I

L

L

I

I

L

I

I

L:24

I:48

L:48

L:48

 فواصل زمانی1

ماه
توضیحات موارد سرویس و نگهداری

سیستم تعلیق

موارد دیگر

x 1000 km

20406080

1 سرویس و نگهداری بر اساس مسافت طی شده یا مدت زمان کارکرد )ماه( انجام م‌یشود؛ هرکدام زودتر اتفاق افتد.

2 برای شرایط نسبتا سخت، به "برنامه سرویس و نگهداری در شرایط سخت" در صفحه 6 مراجعه کنید.

)1( رادیاتور و درپوش فشــار را از نظر آب بندی و شــرایط نصب چک کنید. چک کنید شــیلنگ‌ها شــل، 
پوســیده یا خراب و باعث نشــتی نشــده‌اند. اخک و مواد اخرجی که از رادیاتور و جلوی اینترکولر رسوب 

کردند را پاک کنید.
)2( شرایط گردش بلبرینگ‌های پولی دینام را بررسی کنید. 

)3( بررســی کنید در سیســتم ســوخت رسانی نشتی وجود نداشته باشــد. چک کنید لوله‌ها و شیلنگ 
خراب نشده‌اند یا شل نصب نشده باشند.

)4( هنگام روشن کردن موتور چک کنید استارت درست عمل م‌یکند و صدای غیر معمول وجود ندارد. 
)5( چک کنید شیلنگ فشار DPF خراب نشده باشد و گاز خروجی نشت نکند.

)6(  گریس بلبرینگ سوزنی چرخ‌ها را تعویض کنید. کاسه نمدها را تعویض کنید. توپ‌یهای چرخ عقب 
و جلو را باز کنید و بررسی کنید بلبرینگ سوزنی چرخ‌ها فرسوده یا خراب نشده باشند. 

)7( چک کنید پیچ‌های فلنج گاردان شل نشده باشند. خلاصی چهارشاخ گاردان را نیز چک کنید.
)8( کمربند گاردان را از نظر فرسودگی، خرابی و خلاصی چک کنید.

)9( گردگیر سیبک را چک کنید تا ترک یا فرسودگی در آن وجود نداشته باشد.
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)10( خلاصــی غربیلــک فرمــان را چــک کنیــد. و همچنین در حالیکــه به آرامی م‌یرانید همزمان نوســان 
فرمــان، ســفتی غیــر معمــول و صافی و در مرکز بودن آن را چک کنید. میــزان صدای بوق را چک کنید. 

سوئیچ را بیرون آورید و فرمان را نیم دور بچراخنید و بررسی کنید فرمان قفل م‌یشود یا خیر.
قســمت‌های مختلف سیســتم فرمان را چک کنید تا شــل نشــده باشند. نشــتی روغن از جعبه فرمان را 
چک کنید. لوله روغن و رابط‌های شیلنگ روغن را بررسی کنید تا شل نشده باشند و روغن نشت نکند. 

عملکرد سیستم فرمان هیدرولیک را نیز چک کنید.
بازرسی کنید شیلنگ‌های فرمان هیدرولیک آسیب ندیده باشند.

)11( گردگیر سیبک را چک کنید که ترک نخورده یا فرسوده نشده باشد.
)12( خلاصی پدال ترمز و فاصله آن تا کف هنگامی که تا انتها فشار داده م‌یشود را چک کنید. لوله‌ها 
و شــیلنگ‌های سیســتم ترمز را چک کنید تا شــل یا آســیب ندیده باشند و روغن ترمز نشت نم‌یکند. 
تســت‌های ترمز را در مکانی امن انجام دهید. ابتدا چک کنید چراغ‌های هشــدار        و        روشــن 

نباشند، سپس خودرو را با سرعت کم برانید و چک کنید نیروی ترمز یکنواخت و کافی است.
چک کنید شیلنگ‌های خلا آسیب ندیده باشند.

فشار روغن ترمز را بازرسی کنید.
)13( لنت‌های ترمز را بازرسی کنید تا فرسوده نشده باشند و همچنین دیسک ترمز را بازرسی کنید که 

فرسوده و خراب نشده باشد.
)14( چک کنید پیچ‌های کرپی فنرها خراب یا شل نشده و فنرها جابجا نشده باشند.

ضربه گیر محور جلو را چک کنید.
نشتی روغن در کمک فنرها را چک کنید.

)15( وجود ترک و فرسودگی در گردگیرهای سیبک را چک کنید.
)16( چک کنید پیچ‌ها و پرچ‌های شاسی و رام‌ها ترک ندارند و خراب یا شل نشده‌اند.
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ماده 1: اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به كاربرده م‌یشود:
1ـخ ودرو: هر نوع وســیله نقلیه موتوری تولید داخل یا اخرج برای اســتفاده در معابر عمومی برای حمل 

سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.
2ـ عرضه‌كننده: هر شــخص حقیقی یا حقوقی كه به طور مســتقیم یا از طریق واســطه فروش مبادرت 

به فروش خودروهای نو تولیدی یا وارداتی خود م‌یكند.
3ـ واسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی كه با موافقت عرضه‌كننده نسبت به فروش خودروی 

نو اقدام م‌یكند.
4ـ نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی كه با موافقت عرضه‌كننده عهده‌دار فروش و خدمات 

پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.
5 ـ مصرف‌كننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی كه خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار 

دارد.
6 ـ بهایخ ودرو: مبلغی است كه در قرارداد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عرضه‌كننده قید گردیده 

است.

ماده 2: عرضه‌كننده موظف به رعایت اســتانداردهای ابلاغی در مورد ایمنی، كیفیت، ســامت خودرو و 
مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف‌كننده م‌یباشد.

تبصره 1: دوره تضـمین نم‌یتـواند كمـتر از یك سـال از زمان تحـویل خـودرو به مصرف‌كننده یا كاركردی 
برابر با سی هزار كیلومتر )هر كدام زودتر به پایان برسد( باشد.

تبصره 2: دوره تعهد، یا دوره تأمین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر ده‌سال از زمان تحویل 
رسمی آخرین خودرو به مصرف‌كننده م‌یباشد.

ماده 3: عرضه‌كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص یا عیب )ناشی از طراحی، مونتاژ، 
تولید، یا حمل( اســت كه در خودرو وجود داشــته یا در نتیجه اســتفاده معمول از خودرو، بروز نموده و 
با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلامی به مصرف‌كننده مغایر بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو 
یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب كاهش ارزش معاملاتی خودرو شود. هزینه رفع نقص یا عیب خودرو 
در طول مدت ضمانت و جبران كلیه خســارات وارده به مصرف‌كننده و اشــخاص ثالث، اعم از خســارات 
مالی و جانی و هزینه‌های درمان ناشی از نقص یا عیب )كه اخرج از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد( 
هزینه‌های حمل خودرو به تعمیرگاه، تأمین خودروی جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بیش از چهل و هشت ساعت باشد.( برعهده عرضه‌كننده م‌یباشد.
تبصــره 1: تعهــدات عرضه‌كننــده به طور مســتقیم یا از طریق واســطه فروش یا نمایندگــی مجاز ایفاء 
م‌یشــود. عرضه‌كننــده مكلــف به ایجاد شــبكه خدمات پــس از فروش یا نمایندگ‌یهــای مجاز تعمیر و 
توزیع قطعات یدكی و تأمین آموزش‌های لازم متناسب با تعداد خودروهای عرضه‌شده در سطح كشور 

قانون حمایت از مصرف کنندگانخ ودرو
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بوده و نم‌یتواند مصرف‌كننده را به مراجعه به نمایندگی معینی اجبار نماید.
تبصــره 2: در صــورت بــروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حســب درخواســت 
طرفین ابتدا در هیأت حل ختلاف مربوطه، متشــكل از نماینده عرضه‌كننده خودرو، كارشــناس رســمی 
دادگســتری و كارشــناس نیروی انتظامی به ریاســت كارشــناس رســمی دادگســتری طرح و رأی لازم با 

اكثریت آراء صادر خواهد شد.
   در صورت اعتراض هر یك از طرفین به رأی صادره، خواســته در دادگاه صالحه قابل پیگیری خواهد 

بود. دادگاه صالحه باید اخرج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رأی نماید.

مــاده 4: چنانچــه نقــص یــا عیــب قطعــات ایمنی خــودرو در طول دوره ضمانت پس از ســه بــار تعمیر 
همچنان باقی باشــد یا در صورتی كه نقص یا عیب قطعاتی كه موجب احتمال صدمه جســمی یا جانی 
اشــخاص گــردد و بــا یك بار تعمیر برطرف‌نشــده باشــد یــا خودرو بیش از ســی روز به دلیــل تعمیرات 
غیرقابل استفاده بماند، عرضه‌كننده مكلف است حسب درخواست مصرف‌كننده خودروی معیوب را با 

خودروی نو تعویض یا با توافق، بهای آن را به مصرف‌كننده مسترد دارد.
تبصره 1: درصورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیأت حل اختلاف موضوع تبصره 

)2( ماده )3( این قانون م‌یباشد.
تبصــره 2: عرضه‌كننــده حــق واگذاری یا اســتفاده از خودروی مستردشــده را پیش از رفــع عیب ندارد. 
واگذاری خودروی مزبور پس از رفع عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاری 

مجاز م‌یباشد.
مــاده 5: عرضه‌كننــده، واســطه فــروش و نمایندگــی مجاز تعمیر موظفنــد هر بار كه خــودروی موضوع 
ضمانــت، مــورد تعمیــر یا خدمــات مختلف دوره‌ای قرار م‌یگیــرد، پس از اتمام كار، بــه صورت مكتوب 
كلیــه عیب‌هــا و نقص‌هــای اعلامی از ســوی مصرف‌كننده، اقدام‌های انجام شــده و قطعــات تعمیر یا 

تعویض‌شده را در صورت وضعیت ذكر نموده و آنرا تسلیم مصرف‌كننده نماید.
تبصره: استفاده از قطعات غیراستاندارد یا تأییدنشده توسط عرضه‌كننده و نمایندگ‌یهای مجاز تعمیر 

ممنوع م‌یباشد. 

ماده 6: چنانچه انجام تعهدات عرضه‌كننده به دلیل حوادث غیرمترقبه )غیرقابل پیش‌بینی و غیرقابل 
رفــع( ناممكــن باشــد، ایــن تعهدات بــه حالت تعلیــق درم‌یآید. مدت تعلیــق به دوره ضمانــت افزوده 

م‌یشود.

ماده 7: هر نوع توافق مستقیم یا غیرمستقیم بین عرضه‌كننده، واسطه فروش با مصرف‌كننده كه به 
موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی كه عرضه‌كننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه صادره بر عهده 
دارد ســاقط نمایــد یا به عهده واســطه فروش یا هــر عنوان دیگری گذارده شــود، در برابر مصرف‌كننده 

باطل و بلااثر م‌یباشد.
تبصره: انعقاد هر نوع قراردادی كه حقوق و تكالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت 
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نشود به استناد ماده )10( قانون مدنی و مورد مشابه غیرقانونی و از درجه اعتبار ساقط است.

ماده 8: هرگونه عیب و نقص و خســارات جانی و مالی وارده به مصرف‌كننده و اشــخاص ثالث كه به 
دلیــل تعویــض یــا نصــب قطعات و سیســتم‌های جانبی و یا دریافت خدمات اخرج از شــبكه رســمی و 
مجاز عرضه‌كننده، توسط مصرف‌كننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانون اخرج است و 

هیچ‌گونه حقی برای مصرف‌كننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه‌كننده ایجاد نم‌یكند.

مــاده 9: عرضه‌كننــده مكلف اســت تعهدات موضوع این قانون را به صــورت كتبی در اوراق ضمانتنامه 
قیــد نمــوده و در زمــان تحویــل خودرو، به نحو مقتضی موضوع این قانون را به طور صریح و روشــن به 

مصرف‌كننده اعلام نماید.

ماده 10: آئین‌نامه اجرائی این قانون )به ویژه در مورد ملاك‌های ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح 
كشور به ازاء تعداد خودروهای عرضه‌شده( ظرف سه ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن 

تهیه شده و به تصویب هیأت وزیران م‌یرسد.

ماده 11: وزارت صنایع و معادن مكلف به نظارت بر اجراء این قانون در راستای حفظ حقوق مصرف‌كنندگان 
و اعلام گزارش ادواری شش‌ماهه به كمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی است.
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مــاده ۱: ضوابــط مندرج دراین آیین‌نامه شــامل تمام عرضه‌کنندگان، واســطه‌های فروش، واســطه‌های 
خدمــات پــس از فروش و نمایندگ‌یهای مجاز انواع وســایل نقلیه موتوری اعم از ســواری، مین‌یبوس، 
میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، تریلر و انواع موتورســیکلت ســخات داخل کشــور 

یا اخرج م‌یباشد.

ماده ۲: در این آیین‌نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می‌روند:
الف ـ قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو ـ مصوب ۱۳۸۶ـ

ب ـ وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت.
پ ـ عرضه‌کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت 

به فروش خودروهای نو سخات داخل کشور یا وارداتی خود م‌ینماید.
ت ـخ دمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شــامل 
پشــتیبانی خدمــات، تعمیرات و تأمین قطعات اســتاندارد که موجب تضمیــن کارکرد مطلوب محصول 

م‌یباشد.
ث ـ واســطهخ دمات فروش و پس از فروش: اشــخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه‌کننده، 
صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگ‌یهای مجاز م‌یباشند. 
واســطه مذکور م‌یتواند به عنوان بخشــی از مجموعه عرضه‌کننده یا به عنوان شــرکتی مســتقل تحت 

نظارت عرضه‌کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید.
ج ـ نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه‌کننده عهده‌دار فروش و خدمات 

پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.
چ ـ شیوه ارایهخ دمات پس از فروشخ ودرو: براساس استاندارد ملی شماره )۱۹۱۱۷( درخصوص تعیین 
شــیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شــخاص‌ها و نحوه ارزیابی عرضه‌کننده، واســطه 

خدمات پس از فروش و نمایندگ‌یهای مجاز آن و همچنین رده‌بندی و پایش عملکرد آنها م‌یباشد.
ح ـ دســتورالعمل شــرایط، ضوابط و ارزیابیخ دمات فروشخ ودرو: دســتورالعملی که به منظور تعیین 
شــیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شــخاص‌ها و نحوه ارزیابی عرضه‌کننده، واســطه خدمات 
فــروش و نمایندگ‌یهــای آن و همچنیــن رده‌بنــدی و پایــش عملکــرد آنهــا توســط وزارت تهیــه و ابلاغ 

م‌یشود.
خ دمــات دوره تضمیــن: مجموعــه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که  خ ـ
در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مواد )۱۲( و )۱۳( این آیین‌نامه و انجام آن به صورت 

رایگان به عهده عرضه‌کننده م‌یباشد.
خ دمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در  د ـ
یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده )۱۵( این آیین‌نامه و در قبال دریافت اجرت »برابر با نرخ مصوب 

موضوع بند )ط( ماده )۲( این آیین‌نامه« از سوی عرضه‌کننده برای مصرف‌کننده انجام م‌یشود.

آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگانخ ودرو
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ذ ـخ دمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به 
مصرف‌کننده ارائه م‌یشود.

ـی، بین‌المللی یا ســایر  ـی اســتاندارد: خدماتــی کــه مطابــق بــا اســتاندارد کاراخنه‌ای، ملـ خ دمــات فنـ ر ـ
استانداردها و دستورالعمل‌های تخصصی رسمی باشد.

ز ـ ضمانت‌نامه: ســندی اســت به زبان فارســی و در برگیرنده مســئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات 
عرضه‌کننده و اســتفاده مطلوب از خودرو که توســط عرضه‌کننده به همراه خودرو، تحویل مصرف‌کننده 

م‌یشود.
ژ ـ استفاده مطلوب ازخ ودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه کننده 

به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.
س ـ کتابچه راهنمای مصرف‌کننده: کتابچه‌ای اســت حداقل به زبان فارســی، که باید در زمان تحویل 
خودرو از طرف عرضه‌کننده به مصرف‌کننده تسلیم شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه 
اســتفاده مطلــوب از خودرو، عناویــن متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیــل رادیو پخش، چرخ زاپاس، 
جــک، آچــار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف ســوخت )به 
تفکیک ســیکل شــهری، برون شــهری و ترکیبی( و همچنین عناوین بازدیدهای دوره‌ای، نام و نشــانی 
نمایندگ‌یهای مجاز شــبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین‌نامه و دســتورالعمل‌های 

اجرایی آن باشد.
ش ـ تأمیــنخ ــودروی جایگزیــن مشــابه: واگــذاری خودروی مشــابه و درصــورت عدم امــکان، پرداخت 

خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.
ص ـ قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین 

م‌یشود.
ـی اســتاندارد ایران که  ض ـ شــرکت بازرســی: شــخصیت حقوقــی دارای صلاحیــت از طرف ســازمان ملـ
توســط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه‌کننده، واســطه فروش، واســطه خدمات پس از فروش، 

نمایندگ‌یهای مجاز و ارائه گزارش‌های ادواری یا موردی به وزارت و عرضه‌کننده انتخاب م‌یشود.
ط ـ نــرخخ دمــات و قطعــات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگ‌یهای مجاز، واســطه خدمات پس از 
فروش و خدمات ســیار، اجرت یا دســتمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده 
)۵۱( اصلاحی قانون نظام صنفی کشــور ـ مصوب ۱۳۹۲ـ با محوریت کمیســیون نظارت تعیین و در ازای 

ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف‌کننده، از وی دریافت م‌یشود .
خ ــودروی نــو: خودرویــی کــه به هنگام تحویل بــه مصرف‌کننده بیش از )۹۹( کیلومتر طی مســافت  ظ ـ

نکرده باشد.
ع ـ عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کلاا، خدمت یا عدم امکان 

استفاده متعارف از آن م‌یشود.
غ ـ قطعه ایمنیخ ودرو‌: قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره ـ فهرســت این قطعات توســط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی 
و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام م‌یشود.



FUSO CANTER

24

ف ـ عیب ایمنی: عیـوبـی که احتمـال ایجـاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.
تبصــره ـ وزارت موظــف اســت با همکاری ســازمان ملی اســتاندارد ایــران و پلیس راهنمایــی و رانندگی 
جمهوری اســامی ایران، فهرســت عیوب ایمنی خودرو و همچنین قطعات مشــمول اســتاندارد اجباری 

خودرو را تهیه و ابلاغ نماید.
ق ـ قطعــه و مــاده مصرفــی: قطعات و موادی ماننــد روغن‌ها )نظیر روغن موتــور و گیربکس(، مایعات 
)نظیــر مایــع ضدیــخ و مایع شیشه‌شــوی(، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و ســایر قطعات و 

موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.
ک ـ اســتانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشــخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی 
زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، 

سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضه‌کننده الزامی است.
ـی شــرکت‌های عرضه‌کننــده در صــورت عــدم مغایــرت بــا موارد فــوق، جزو  تبصــره ـ اســتانداردهای فنـ

استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد. 

ماده ۳: عرضه‌کننده موظف اســت در ســامانه اطلاع‌رســانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات 
با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، 

قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید.
تبصــره: عرضه‌کننــده موظف اســت حداقل دو روزکاری قبــل از اجرای فرآیند فروش شــرایط موصوف را 

اطلاع رسانی عمومی نماید.
 

مــاده ۴: عرضه‌کننــده موظــف اســت قیمــت نهایی محصولات خــود به همــراه قید نوع، تیــپ، رنگ و 
متعلقات، ضوابط و روش‌های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول 
زیر تهیه و در پایگاه اطلاع‌رسانی و نمایندگ‌یهای مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار 

دهد: ضوابط و روش‌های مختلف فروش
تبصــره ۱: حداکثــر مبلــغ قابل دریافت در قراردادهــای پیش فروش معادل پنجــاه درصد قیمت فروش 

نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد م‌یباشد.
تبصره ۲: ســود انصراف و خســارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشــمار محاســبه 

م‌یشود. 

مــاده ۵: عرضه‌کننــده موظــف اســت قبل از اقــدام به پیش‌فروش خــودرو، مجوز مربوط شــامل تعداد 
خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید. 

ماده ۶: عرضه‌کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف‌کننده اقدام نماید. در قرارداد 
فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد 
مانند قیمت فروش، نرخ ســود مشــارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خســارت 
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تأخیــر در تحویــل، فهرســت متعلقــات الزامــی همراه خــودرو از قبیل رادیــو پخش، چــرخ زاپاس، جک، 
آچار چرخ، کف‌پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات درخواســتی و ارائه یک نســخه از اصل قرارداد به 

مصرف‌کننده، الزامی است.
تبصره: هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و 

مشمول قیمت‌گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت‌گذاری در قیمت فروش لحاظ م‌یشود. 

ماده ۷: عرضه‌کننده موظف اســت در قرارداد پیش فروش، ســود مشــارکت وجوه دریافتی را از تاریخ 
دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

تبصره ۱: عرضه‌کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد 
تــا زمــان تحویــل خودرو بــه مصرف‌کننده، مبلغ خســارت تأخیر در تحویل را نســبت به وجــوه پرداختی 

محاسبه و پرداخت نماید.
تبصره ۲: در صورتی که مصرف‌کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه‌کننده، ظرف پانزده روزکاری 
نســبت به تصفیه حســاب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، عرضه‌کننده م‌یتواند خودرو را به ســایر 
متقاضیــان تحویــل و نوبــت مصرف‌کننــده را به موعد دیگــری که نحوه تعیین آن در قرارداد مشــخص 

شده، موکول نماید.
تبصــره ۳: در صــورت اعــام انصراف مصرف‌کننــده یک ماه پس از عقد قرارداد، ســود انصراف بر مبنای 
ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )۴( این آیین‌نامه محاســبه و پرداخت م‌یشــود. عرضه‌کننده موظف 
اســت ســود انصــراف و مبلــغ پرداختــی را ظرف بیســت روز بــه مصرف‌کننــده پرداخت نمایــد. انصراف 

مصرف‌کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نم‌یشود.
تبصره ۴: در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف‌کننده بیش از بیســت روز شــود، ســود 

انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد. 

ماده ۸: عرضه‌کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد 
به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف‌کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت 

نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند.
تبصــره: در صــورت بــروز مشــکل در فرآینــد رعایت اســتانداردهای مصــوب و تأخیر در تحویــل خودرو، 

مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف‌کننده بر عهده عرضه‌کننده است. 

مــاده ۹: عرضه‌کننــده موظف اســت در زمان تحویل، خودروی درخواســتی مصرف‌کننده را در حضور وی 
کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهد.

تبصــره ۱: عرضه‌کننــده موظــف اســت در صورت وجود عیــب احتمالی در خودرو، عیــب مربوط را مطابق 
زمان اســتاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشــروط بر آن که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی 
خودرو نگردد. درغیر این صورت عرضه‌کننده موظف اســت نســبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت 

کتبی مصرف‌کننده اقدام نماید.
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تبصــره ۲: در صورتــی کــه مصرف‌کننــده در دوره تضمین بــه نمایندگی مجاز مراجعــه نماید و رفع کامل 
عیــوب خــودرو تحت هر شــرایطی در مدت زمان باقی مانــده از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور 
نباشــد، عرضه‌کننــده یــا واســطه فروش با نمایندگی مجاز موظف اســت ضمن الــزام نمایندگی مجاز به 
اعلام کتبی موضوع به مصرف‌کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط 

تضمین رفع عیب گردد.
تبصره ۳: عرضه‌کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن 
ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نســخه و تحویل یک نســخه از آن به مصرف‌کننده، برابر ماده )۱۷( این 

آیین‌نامه رفتار نماید. 

مــاده ۱۰: عرضه‌کننــده موظــف اســت ســند فروش، صورتحســاب فروش همــراه بــا درج تفکیکی اقلام 
تشــکیل دهنده، بهای خودرو شــامل بهای اخلص خودرو، شــماره گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و ســایر 
مــوارد مربــوط، برگه‌هــای ضمانــت، کتابچه راهنمــای مصرف‌کننده حداقــل به زبان فارســی و تجهیزات 

اضافی را در زمان تحویل خودرو به مصرف‌کننده ارائه نماید. 

ماده ۱۱: عرضه‌کننده موظف اســت نســبت به تهیه نظامات و دســتورالعمل‌های زیر و نظارت بر حســن 
اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید:

الف ـ فرآیند فروش.
ب ـ فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف‌کننده.

پ ـ بازرسی قبل از تحویل خودرو.
ت ـ حمل مناسب خودرو از محل عرضه‌کننده تا نمایندگی مجاز.

ث ـ نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه‌کننده و نمایندگ‌یهای مجاز خود.
ج ـ پذیــرش، گــردش کار خدمات قابل ارائــه، برنامه‌ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز. 

چ ـ راهنمای تعمیراتی بخش‌های مختلف خودرو.
ح ـ نظــام تأمیــن و توزیــع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واســطه خدمات پس از فروش و نمایندگی 

مجاز آنها.
خ ـ نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگ‌یهای مجاز خود.

د ـ ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگ‌یهای مجاز خود.
ذ ـ اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز.

ر ـ نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگ‌یهای مجاز.
ز ـ ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو.

ژ ـ نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.
س ـ نظام ارایه خدمات سیار و طرح‌های امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود.
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ماده ۱۲: دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف‌کننده 
حداقل دو ســال یا کارکردی برابر چهل هزار )۴۰۰۰۰( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برســد، برای خودروهای 
ســنگین شــامل مین‌یبوس، میدل باس، اتوبوس،کامیون سبک، کامیون و کامیون از تاریخ تحویل به 
مصرف‌کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست هزار )۲۰۰۰۰۰( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد 

و برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف‌کننده حداقل یک سال م‌یباشد.
تبصــره ۱: عرضه‌کننــده م‌یتوانــد براســاس سیاســت تجــاری خــود و به منظــور افزایــش رضایت‌مندی 
مصرف‌کننــده، نســبت بــه افزایــش دوره تضمین یا تعهد اقــدام نماید که در این صــورت باید جزئیات 

شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف‌کننده اعلام گردد.
تبصره ۲: ضمانت رنگ برای خودروهای ســبک حداقل ســه سال، برای خودروهای سنگین حداقل هجده 

ماه و برای موتورسیکلت حداقل سه ماه م‌یباشد.
تبصره ۳: عرضه‌کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی 

در هر یک از مجموعه‌های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.
تبصــره ۴: تعمیــر یا تعویض قطعات خودرو، ناشــی از خســارت حاصل از حادثه یــا تصادف که به علت 

عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نم‌یگردد. 

مــاده ۱۳: کلیــه قطعــات و مجموعه ‌ های خــودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشــمول خدمات دوره 
تضمین م‌یباشند.

تبصره 1: فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده 
آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از 

مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو م‌یباشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد.
تبصره ۲: عملکرد صحیح سیســتم و قطعات کیســه هوا صرفاً مشــمول دوره تضمین نبوده و براســاس 

استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز م‌یباشد. 

مــاده ۱۴: عیــوب ناشــی از عــدم انجام خدمــات دوره‌ای مطابق با شــرایط منــدرج در کتابچــه راهنمای 
مصرف‌کننده خودرو در شبکه نمایندگ‌یهای مجاز شرکت عرضه‌کننده خودرو، باعث خروج مجموعه‌های 

مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین م‌یگردد. 

مــاده ۱۵: مــدت زمــان تعهد خدمات شــامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده ســال بعــد از فروش آخرین 
دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه‌کننده م‌یباشد. 

ماده ۱۶: عرضه‌کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه‌ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور 
رعایت مفاد ماده )۵( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرف‌کننده به نمایندگ‌یهای مجاز در دوره 
تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف‌کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی اخصی را داشته 

باشد عرضه‌کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید. 
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مــاده ۱۷: عرضه‌کننــده موظــف اســت چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشــی از خســارت 
حاصل از حادثه و یا تصادف نباشــد و بیش از دو روز کاری یا زمان اســتاندارد تعمیرات تأیید شــده به 
طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت 

خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین‌نامه اقدام نماید.
تبصره ۱: مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خســارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد 
از دو و هفت روز کاری و یا زمان اســتاندارد تعمیرات تأیید شــده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در 
نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده و نیز 
واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام 
تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرف‌کننده را اعلام ‌ نماید، پایان م‌ییابد. در هر صورت مدت 

زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه م‌یشود.
تبصره ۲: در صورت مراجعه مصرف‌کننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هریک از 
نمایندگ‌یهای مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای 

پرداخت خسارت محاسبه م‌یگردد.
تبصره ۳: در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه‌های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی 
کننده موضوع ماده )۳( قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، 

خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه‌کننده خودرو م‌یباشد. 

ماده ۱۸: ضوابط پرداخت خســارت توقف خودرو به اســتثنای خســارات ناشــی از موارد حادثه و تصادف 
به شرح زیر است:

الف ـخ ودروی ســواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان 
یادشــده در مــاده )۱۷( ایــن آیین‌نامه به مقدار پانزده ده هــزارم )۰/۰۰۱۵( بهای خودرو به عنوان هزینه 

توقف توسط عرضه‌کننده به مصرف‌کننده پرداخت م‌یشود.
خ ــودروی عمومــی )تاکســی، وانت، ون(: از زمان تحویل خــودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف  ب ـ
مازاد به میزان یاد شــده در ماده )۱۷( این آیین‌نامه به مقدار دو هزارم )۰/۰۰۲( بهای خودرو به عنوان 

هزینه توقف توسط عرضه‌کننده به مصرف‌کننده پرداخت م‌یشود.
خ ودروی سنگین )مینی‌بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیون سبک، کامیون و کامیون(: به ازای هر  پ ـ
روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )۱۷( این آیین‌نامه به مقدار یک هزارم )۰/۰۰۱( بهای خودرو 

به عنوان هزینه توقف توسط عرضه‌کننده به مصرف‌کننده پرداخت م‌یشود.
ت ـ موتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )۱۷( این آیین‌نامه به مقدار 
یــک هــزارم )۰/۰۰۱( بهای موتورســیکلت به عنــوان هزینه توقف توســط عرضه‌کننده بــه مصرف‌کننده 

پرداخت م‌یشود.
تبصــره ۱: در صــورت عــدم توافــق طرفین نســبت به مبلغ خســارت توقف خودرو، مراتب با کســب نظر 

کارشناس رسمی دادگستری انجام م‌یپذیرد.
تبصره ۲: عرضه‌کننده موظف اســت رأســاً یا از طریق واســطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ 
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مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نســبت به پرداخت خســارت توقف خودرو درکمتر از پانزده 
روز اقدام نماید.

تبصــره ۳: در صورتــی کــه توقف خودروی ســنگین بیــش از یک ماه به طول انجامــد، با موافقت کتبی 
مصرف‌کننــده بــرای هــر روز توقــف خودرو مازاد بر یک مــاه، عرضه‌کننده ملزم به پرداخــت دو ده هزارم 

)۰/۰۰۰۲( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی م‌یباشد. 

ماده ۱۹: عرضه‌کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار 
پرداخت هزینه خســارات وارده به مصرف‌کننده شــامل موارد اشــاره شــده در قانون و این آیین‌نامه را 
راه‌اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه‌ای باشــد که مصرف‌کننده را از میزان و چگونگی 

دریافت هزینه‌ها و خسارت خودروی خود مطلع نماید. 

ماده ۲۰: عرضه‌کننده موظف اســت رأســاً یا از طریق شــبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شــرایطی به 
پذیــرش کلیــه خودروهایی که بــه دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد نیســتند، اقدام نماید. 
تبصره ـ عرضه‌کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه‌های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده 
و غیرقابل تعمیر به نزدیک‌ترین نمایندگی مجاز را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر 

قطعات و مجموعه‌های خودرو نباشد، تقبل نماید. 

ماده ۲۱: عرضه‌کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگ‌یهای 
مجاز، نســبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مســئولیت خود و همچنین ســایر خودروهای مشــابه 
وارداتی توســط اشــخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رســمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت 

اقدام نماید. 

مــاده ۲۲: عرضه‌کننــده موظف اســت نســبت بــه تعیین نرخ خدمــات تعمیرات، قطعــات یدکی و مواد 
مصرفــی مطابــق بنــد )ط( مــاده )۲( ایــن آیین‌نامه و همچنین تدویــن جدول زمان تعمیــرات، مطابق با 
اســتاندارد ســازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه‌گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک 
مــاه از زمان اعلام شــرکت عرضه‌کننده، آن را به واســطه خدمات پس از فــروش و نمایندگ‌یهای مجاز 
خــود ابــاغ نمایــد. براســاس این ضوابــط، نمایندگی و یا واســطه خدمات پس از فروش، صورتحســاب 

مصرف‌کننده را به ایشان تسلیم م‌ینماید.
تبصره ـ عرضه‌کننده موظف اســت امکان مقایســه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه 

اطلاع‌رسانی خود فراهم نماید. 

ماده ۲۳: عرضه‌کننده موظف اســت نمایندگ‌یهای مجاز را ملزم نماید تا ضمن تســلیم صورتحســاب به 
مصرف‌کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد 

و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند. 
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ماده ۲۴: نمایندگی مجاز موظف اســت چنانچه تشــخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، 
خــودرو عیــب دیگــری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرف  کننده تماس گرفته و از او جهت 
انجــام تعمیــرات تعییــن تکلیف نمایــد. در صورت عدم موافقــت مصرف‌کننده، مراتــب هنگام تحویل 

خودرو به صورت کتبی مستندسازی شود.
تبصره ـ نمایندگی مجاز موظف اســت در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف‌کننده تحویل 

و رسید دریافت نماید. 

مــاده ۲۵: چنانچــه بــه تشــخیص مراجــع مذکــور در مــاده )۳( قانون به علــت عدم کیفیــت تعمیرات، 
سهل‌انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضه‌کننده، واسطه خدمات پس از فروش 
و نمایندگی مجاز، خســارتی متوجه مصرف‌کننده گردد، عرضه‌کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، 

رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده م‌یباشد. 

مــاده ۲۶: تعــداد نمایندگ‌یهای مجاز و واحدهای خدمات ســیار، بر اســاس دســتورالعمل ابلاغی وزارت 
تعیین خواهد شد. 

ماده ۲۷: عرضه‌کننده موظف است در شبکه نمایندگ‌یهای مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود 
صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای ســطح کیفی قابل قبول، مطابق با ضوابط اســتاندارد ملی شــیوه ارائه 
خدمات پس از فروش )استاندارد شماره ۱۹۱۱۷( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش 

استفاده نماید. 

ماده ۲۸: عرضه‌کننده موظف اســت نســبت به اســتقرار شبکه رایانه‌ای برای واسطه‌ها و نمایندگ‌یهای 
مجــاز فــروش و خدمات پس از فروش شــامل محاســبه مدت توقــف خودرو، فهرســت قطعات و مواد 

مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف‌کننده اقدام نماید.
تبصره: شــرکت عرضه‌کننده موظف اســت امکان دسترســی شــرکت بازرســی به اطلاعات این شبکه را 

فراهم نماید. 

ماده ۲۹: مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف‌کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده 
عرضه‌کننده م‌یباشد. در صورت بروز اختلاف بین عرضه‌کننده و مصرف‌کننده، رأساً از طریق سازمان‌های 
صنعــت، معدن و تجارت اســتان‌ها و با نظارت ســازمان حمایت مصرف‌کننــدگان و تولیدکنندگان مورد 
بررســی و رســیدگی قــرار م‌یگیرد. چنانچه رضایــت مصرف‌کننده تأمین نشــود، م‌یتواند به هیات حل 
اختلاف موضوع تبصره )۲( ماده )۳( قانون مراجعه کند. هیأت حل اختلاف موظف اســت ظرف بیســت 
روز از تاریــخ ثبــت شــکایات به موضوع رســیدگی و نســبت بــه آن کتباً اعلام رأی کند. منــاط رأی، نظر 

اکثریت اعضای هیأت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود.
تبصره ۱: دبیراخنه هیأت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشــکیل جلســات آن در محل ســازمان 



31

صنعت، معدن و تجارت استان‌ها م‌یباشد.
تبصره ۲: ســازمان صنعت، معدن و تجارت اســتان‌ها مکلف اســت ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این 
آیین‌نامــه، هیأت‌هــای حــل اختلاف مربوط را در محل آن ســازمان با اســتفاده از پســت‌های ســازمانی 

موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد.
تبصره ۳: ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیأت حل اختلاف رایگان است، اما حق‌الزحمه کارشناس 
رســمی که در هیأت حاضر و اظهار نظر م‌یکند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیأت، توســط شــاکی 

پرداخت شود، در غیر این صورت، هیأت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام م‌ینماید.
تبصــره ۴: کلیـــه نهـادهـــا و ســازمان‌هایی که مصـرف‌کننـــدگان جهت طـــرح شــکایت به آنهــا مراجعه 

م‌ینمایند موظفند شکایت مصرف‌کننده را به وزارت ارسال نمایند.
تبصــره ۵: ســازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان ظــرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین‌نامه 
مکلف اســت دســتورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرف‌کنندگان خودرو را به سازمان‌های صنعت، 

معدن و تجارت استان‌ها اعلام نماید. 

ماده ۳۰: عرضه‌کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگ‌یهای مجاز را براساس وظایف 
تعیین شده در قانون و آیین‌نامه و دستورالعمل‌های اجرایی ذی‌ربط آن ایجاد نماید.

تبصره 1: نظارت و ارزیابی ادواری عرضه‌کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و 
نمایندگ‌یهای مجاز آنها و ارائه گزارش‌های ارزیابی به وزارت و عرضه‌کننده، به عهده شــرکت بازرســی 

منتخب وزارت م‌یباشد.
تبصره ۲: عرضه‌کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگ‌یهای مجاز فعال و تعلیق شده خود را به 
همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان مراجعه‌کننده به شبکه خدمات پس از فروش 
شــامل نام مشــتری، شــماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شــده را بصورت 

دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید. 

ماده ۳۱: مسئـولیت نظـارت بـر حسن اجـرای این آیین‌نـامه بـر عهـده وزارت است. 

ماده ۳۲: تصمیـم‌نـامـه شمـاره ۴۳۶۷۸/۴۴۱۳۳ مـورخ ۱۳۸۹/۰۲/۲۹ لغـو م‌یشود.
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نام نمایندگی

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1001

1401

1501

1704

1601

1404

1801

1802

1502

1304

1302

1102

تهران

تبريز

مشهد

شيراز

اهواز

اردبيل

سنندج

اراك

زاهدان

يزد- اشكذر

اصفهان

گرگان

021-44907894

041-51004

051-33924041

071-38324534

0613-4427772

045-33870640

087-91013340

086-33544292

09155400413

035-32725511

031-33862466

017-32139905

كيلومتر 12 جاده مخصوص، 
خيابان سپاه اسلام، پلاك 39

بعد از پلیس راه، کیلومتر 17، 
شهرک سرمایه‌گذاری اخرجی

شهرك صنعتي طرق بلوار كارگر، 
كارآفرين 4

كيلومتر 11 جاده اهواز ماهشهر، 
روبروی شركت نفت و گاز مارون

كيلومتر 8 جاده آستارا،
نرسيده به فرودگاه، پلاك 903

كيلومتر 10 جاده يزد اردكان، 
روبروی پليس راه اشكذر

شاهپور جديد، خيابان 
مشيرالدوله، بعد از بانك شهر

جاده گرگان، علی آباد، جرجان28

انتهای بلوار شهيد فاضلی

كيلومتر 4 جاده كرمانشاه

كيلومتر 9 جاده تهران

بلوار اميركبير، روبروی سجاديه

نمايندگی مركزی

آقای امنيت پرست

آقای اميدوار

آقای زجاجی

آقای شريعتی

آقای مشايخی

آقای كيخا

آقايان معتمدزاده
- اخنی

آقای ظلی

آقای عابدی

آقای عربی

آقای حميد

dealer1001@mayan-group.com

dealer1401@mayan-group.com

dealer1501@mayan-group.com

dealer1704@mayan-group.com

dealer1601@mayan-group.com

dealer1404@mayan-group.com

dealer1801@mayan-group.com

dealer1802@mayan-group.com

dealer1502@mayan-group.com

dealer1304@mayan-group.com

dealer1302@mayan-group.com

dealer1102@mayan-group.com

تلفن ثابتشهرستاننمایندگی آدرس ایمیلآدرس

لیست نمایندگی‌های مجاز مایان دیزل در ایران

13

14

15

16

17

18

19

1202

1305

1405

1803

1203

1705

1804

قزوين

كرمان

زنجان

ايلام

تهران

بندرعباس

همدان

028-33162068

0343-2910503

024-33791515

0843-2251132

021-56393970

076-32568614

0814-3214230

جاده بوئين زهرا، روبروی شهرك 
مشعلدار، جنب پل عابر

بزرگراه آیت ا..رفسنجانی، بعد از
سعادت آباد، جنب كرمانيت

كيلومتر 3 اتوبان قزوين ، پايانه 
بار صبا، روبروی اداره گمرك

هفت چشمه، روبروی نيروگاه 
توزيع برق

رباط كريم، بلوار امام علی،
نرسيده به پل راه آهن، پ33

جاده حاجی آباد، بعد از
پايانه، جنب كاراخنه يخ البرز

کیلومتر 12 جاده کرمانشاه، 
جنب پلیس راه جدید

آقای خدابنده‌لو

آقای صراف

آقای بيات

آقای رجبی

آقای قندهاری

آقای رنجبر

آقای روشنی

dealer1202@mayan-group.com

dealer1305@mayan-group.com

dealer1405@mayan-group.com

dealer1803@mayan-group.com

dealer1203@mayan-group.com

dealer1705@mayan-group.com

dealer1804@mayan-group.com




