


دفترچهگارانتیوسرویسدورهای 
کامیون های سبک میتسوبیشی فوسو



الف

ازشمابهخاطرانتخابمیتسوبیشیفوسوکنترمتشکریم.

دفترچه ســرویس و نگهداری شامل گارانتی خودروی جدید شــما و برنامه بازرسی/ ســرویس و نگهداری به 
همراه اطلاعات و پیشــنهاداتی است که به شــما کمک می کند خودروی خود را همواره در شرایط مناســب 

نگهدارید.

پیشنهاد می کنیم خودروی خود را به طور مرتب و مطابق با برنامه بازرسی کنید تا برای سال های طولانی از 
داشتن میتسوبیشی فوسو کنتر، لذت ببرید.



ب

توجه: اطلاعات جدول فوق باید در زمان تحویل خودرو به مالک از ســوی نمایندگی 
تکمیل شده و محفوظ نگه داشته شود.  

نام و نام خانوادگی مالک:
آدرس:

تلفن:

شماره پلاک:مدل خودرو:

شماره شاسی:

تاریخ تحویل:نام نمایندگی:

امضاء و مهر اداره تحویل:امضاء و مهر تاییدیه آموزش:

شماره موتور:

برگهمشخصاتخودروحینتحویل
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پ

نوع شاسی:

نام نمایندگی:

نام نمایندگی:

شماره موتور:شماره شاسی:

کیلومتر:

تاریخ:

تاریخ تحویل:

شماره دستورکار:  کد زمان استاندارد:

مهر و امضای نمایندگی: نام و نام خانوادگی مالک:

تلفن:                                                      

امضا:

* اطلاعاتاولیه

* سرویساولیهانجامشده

سرویساولیه)برای استفاده نمایندگی(
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ت

نوع شاسی:

نام نمایندگی:

نام نمایندگی:

شماره موتور:شماره شاسی:

کیلومتر:

تاریخ:

تاریخ تحویل:

شماره دستورکار:  کد زمان استاندارد:

مهر و امضای نمایندگی: نام و نام خانوادگی مالک:

تلفن:                                                      

امضا:

* اطلاعاتاولیه

* سرویساولیهانجامشده

سرویساولیه)برای استفاده نمایندگی(
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بدین وسیله اعلام می گردد به خودرو شما به مدت ده سال از زمان تحویل خدمات پس از فروش ارائه 
می گردد و اگر خودروی شما تحت موارد مندرج در این سند مشمول گارانتی باشد، مطابق قوانین ذیل، 
شــرکت اتوبوس و کامیون میتسوبیشــی فوسو )بعد از این فوســو نامیده می شود( به عنوان سازنده، 
خــودروی شــما را بــرای 2 ســال یا 200000 کیلومتر، هــر کدام زودتر اتفاق افتد از زمــان تحویل گارانتی 
می کند. سرویس خدمات پس از فروش و گارانتی برای خودروی شما، توسط نمایندگی شرکت مادر یا 

نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو اجرا می شود.
کلیه ســرویس ها )در محدوده زمانی و مســافتی مشخص شــده( فقط در محل نمایندگی شرکت مادر و 
یا نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش فوســو می بایســت انجام پذیرد. بدیهی است عدم انجام 
به موقع ســرویس های ادواری محصول در نمایندگی های مجاز شــرکت مایان دیزل موجب خارج شــدن 

محصول از پوشش گارانتی این شرکت خواهد بود.
توجه: نظر به اینکه استفاده از سوخت با کیفیت پایین به شدت باعث کاهش عمر موتور و قطعاتی 
نظیر انژکتور و فیلتر دوده می شود، استفاده از سوخت دیزل با سطح کیفی حداقل یورو 4 در خودروی 

شما الزامی می باشد.

* مواردی که تحت پوشش قرار می گیرند:
هر قطعه ای از خودرو که توسط شرکت سازنده تامین شده باشد، توسط نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی 

فروش/خدمات پس از فروش این شرکت تعمیر یا تعویض می شود.

-زمانشروعگارانتی:
تاریخ گارانتی از زمان تحویل خودرو به مشتری شروع می شود. 

-رنگخودرو:
ضمانــت رنــگ خــودرو مطابق آیین نامــه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کننــدگان خودرو 18 ماه 

می باشد. 

-گارانتیتعمیرات:
تعمیراتی که در نمایندگی های شرکت مایان دیزل انجام شده باشند، تا 2 ماه یا 3000 کیلومتر، هر کدام 

زودتر فرا برسد، مشمول ضمانت می باشند. 

گارانتیومسئولیتمحدود

ث



قطعــات فروختــه شــده از تاریــخ فاکتــور به مدت 6 مــاه یــا 10.000 کیلومتر هر کدام زودتر فرا برســد 
مشمول ضمانت می باشند.

تبصره: لیست قطعاتی که به عنوان قطعات استهالکی بوده ولی ضمانت عملکرد مطابق با زمان معین 
شده در جدول ذیل برای آنها لحاظ می گردد: 

تبصره: تعویض قطعات مصرفی و قطعات اســتهالکی چنانچه ناشــی از عیب کیفی و مونتاژی موجود 
در هر یک از مجموعه های خودرو باشد بصورت رایگان بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد.

* مواردی که تحت پوشش گارانتی قرار نمی گیرند:
-  فرسودگی معمول خودرو، خرابی یا زنگ زدگی قطعات آبکاری شده، روکش صندلی و تزئینات داخلی.

-  قطعات مصرفی و استهلاکی:
•  فیلترها

•  واشر فیلتر
•  روانکارها

•  ضد یخ

-  خرابی به علت انجام تعمیرات در مراکز و تعمیرگاه های غیرمجاز
ـی بــه علــت رعایــت نکردن مــوارد مرتبط به نگهــداری صحیح کــه در راهنمای راننــده یا دفترچه  -  خرابـ
ســرویس و نگهداری درج شــده اند. مالک موظف اســت مطابق برنامه ارائه شــده در دفترچه ســرویس 
و نگهــداری، از خــودروی خــود نگهداری کند. موارد مربوط به بررســی های روزانه مانند تمیزکاری، کنترل 
میــزان روانکارهــا و مواردی مانند خنک کننده، روغن موتور، گیربکس و دیفرانســیل، روغن کلاچ و ترمز، 

آب باتری و غیره نیز تحت پوشش گارانتی نمی باشند.
ـی بــه علت اســتفاده از قطعاتی غیر از قطعــات اصلی یا نیز روانکارهــا و خنک کننده هایی غیر از  - خرابـ

موارد تعیین شده در راهنمای راننده و دفترچه سرویس و نگهداری.

نامقطعهنامقطعه مدت/کیلومترضمانت
لنت ترمز
تسمه ها

لامپ ها

تیغه برف
پاک کن

صفحه کلاچ
باتری

ده هزار کیلومتر
از تحویل خودرو

تایر

SCR کاتالیست

دو سال یا 200 هزار کیلومتر
)هر یک زودتر فرا برسد(

یک سال یا 100 هزار کیلومتر
)هر یک زودتر فرا برسد(

18 ماه یا 30 هزار کیلومتر
)هر یک زودتر فرا برسد(

مدت/کیلومترضمانت

ج

•  واشر )غیر از واشر سرسیلندر(
•  نازل

•  رله ها
•  گاز کولر
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- خرابی به علت انجام تغییرات بدون تایید شرکت سازنده.
- خرابی به علت استفاده ناصحیح از خودرو مانند حمل بار بیش از حد یا استفاده نامناسب.

- خرابی به علت تصادف، آتش سوزی، سیل، زلزله، آلودگی شیمیایی، باران اسیدی، تگرگ، طوفان شن 
و سنگ و دیگر بلایای طبیعی.

- خرابی ناشی از دزدیده شدن قطعات.
- خســارت های جانبی یا مواردی که به عنوان پیامد در نظر گرفته می شــوند، مثل ضررهای وارد شــده 
به علت عدم امکان اســتفاده از خودرو مانند از دســت دادن زمان، ضرر تجاری، از دســت دادن درآمد 
و نیز هزینه ســوخت، تلفن، ســفر یا هتل، آســیب وســایل شــخصی یا موارد دیگری که به طور خاص 

عنوان نشده اند.
- خودرویی که مســافت ســنج آن توســط نمایندگی غیر مجاز تعویض شــده باشد و نتوان مسافت طی 

شده را توسط آن تعیین کرد.
- سیستم تهویه هوا، رادیو، دستگاه پخش، تجهیزات خودروهای خاص )مثل کمپرسی، تانکر، کشنده، 

میکسر، اتاق بار و غیره( و موارد دیگر، غیر از آنهایی که از ابتدا روی خودروی فوسو نصب بوده اند.

- هزینه تعمیر یا تعویض موارد زیر در سال دوم گارانتی تحت پوشش گارانتی نمی باشند:
•  چراغ

•  اتاق بار کاربری
•  وسایل بی سیم

•  باتری

- هزینه تعمیر یا تعویض اتاق که در اثر زنگ زدگی در سال دوم گارانتی اتفاق افتاده باشد.
- عدم انجام ســرویس های اولیه و دوره ای و یا انجام ســرویس ها خارج از محدوده زمانی و مســافتی 
مشــخص شــده در خارج از شــبکه نمایندگی های مجاز شــرکت مادر و یا نمایندگی فروش/خدمات پس 

از فروش فوسو 

* انجام سرویس گارانتی )سرویس اولیه(
- جهت انجام سرویس گارانتی )سرویس اولیه(، مالک باید قبل از 5000 کیلومتر، به نمایندگی شرکت 

مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو مراجعه کند. 

* تصمیم گیری در کلیم گارانتی
- در تمام کلیم گارانتی ها شرکت فوسو یا نماینده رسمی آن حق تصمیم گیری نهایی را دارد.

- راه کارهای این گارانتی انحصاری هستند و شرکت فوسو و نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/
خدمات پس از فروش فوسو اجازه اضافه کردن موارد دیگری را به صورت اجباری نمی دهد.

DPF منبع اگزوز و لوله اگزوز  •
PTO  •

•  دنده دورسنج
•  رادیو



مشخصاتفنیخودرو

مدلخودرو

وزنخالص)کیلوگرم(

وزنناخالصفنی)کیلوگرم(

طولکل)میلیمتر(

عرضاتاق)متر(

فاصلهمحوری)میلیمتر(

نوعموتور

سیستمتزریقسوخت

حداکثرتوان

حداکثرگشتاور

نسبتتراکم

ترتیباحتراق

گیربکس

سایزلاستیک

تعلیقجلو

تعلیقعقب

باتری

میزانمصرفسوخت
درسیکلترکیبی*

4P10 - 4 سیلندر خطی دارای توربو شارژر

پاشش مستقیم فشار قوی )ریل مشترک(

فنر تخت همراه با میل موجگیر

فنر تخت همراه با میل موجگیر

2 عدد باتری 12 ولت. تامین برق 24 ولت برای کاربری 1 عدد باتری 12 ولت

FEA51BL

2,050

6,000

4,635

2,500

14 L/100km

215/75 R16 

1,7

FEB71CL

2,335

7,500

5,135

2,800

16 L/100km

215/75 R17.5 

110 kw (150 hp) @3500 rpm

370 N.m @ 2800-1320 rpm

( 0.723 / 5.494)   M038S5

17.5

1.3.4.2

2

FEB71GL

2,425

7,500

6,685

3,850

16 L/100km

215/75 R17.5 

2

FECX1HL

2,435

8,550

7,225

4,300

18 L/100km

215/75 R17.5 

2

*این مقادیر تخمینی می باشند و به پارامترهای متعددی بستگی دارند.

ح
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1

جهت کسب اطمینان از عملکرد ایمن خودرو و رضایت همیشگی از خودرو، انجام بازرسی و سرویس های 
مندرج در این دفترچه در فاصله های زمانی تعیین شده، ضروری است.

ایــن دفترچــه را به نزدیکترین نمایندگی شــرکت مادر یا نمایندگــی فروش/خدمات پس از فروش ارائه 
دهید تا بازرسی دوره ای را برای شما انجام شود.

شــما می توانید موارد مرتبط به بازرســی ها و سرویس های روزانه را خودتان انجام دهید. برای اطلاع از 
این موارد به بخش "بازرسی و سرویس ساده" در راهنمای راننده مراجعه کنید.

احتیاط
* رانندگی در کشورهای خارجی

لازم است به مشتریان خود متذکر شویم که در کشورهای مختلف طراحی خودرو به نحوی صورت می گیرد 
که مناسب شرایط آن کشور خاص باشد، لذا جهت اطمینان خاطر و کسب اطلاعات در خصوص کشوری 
که به آن سفر می کنید، با نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو تماس 

بگیرید.
ممکن است شرایط و قوانین در موارد زیر در کشورهای مختلف متفاوت باشند:

- شرایط و قوانین محلی در مورد سوخت و روانکارها ممکن است برای خودروی شما مناسب نباشند.
- استفاده از سوخت یا روانکار اشتباه ممکن است باعث آسیب رساندن به مکانیزم سوخت رسانی شود.

- در بعضی موارد به علت وجود قوانین محلی یا شــرایط رانندگی متفاوت، ممکن اســت لازم شــود بر روی 
خودرو تغییراتی اعمال شود.

- ممکن اســت به علت آنکه نمایندگی فروش آن منطقه خودروی خاص شــما را وارد نکرده اســت، انجام 
سرویس مناسب برای خودروی شما در دسترس نباشد.

- ممکن است قطعات خاصی از خودروی شما موجود نباشد.
تمام موارد فوق می تواند باعث بروز مشــکل برای شــما گردد. لطفا قبل از ســفر به یک کشــور خارجی با 

نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو مشورت کنید.

مقدمه
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برنامه بازرســی و ســرویس و نگهداری که لازم دارید تا از ایمنی و رضایت همیشــگی از خودروی خود 
اطمینان حاصل کنید، شامل موارد زیر است.

* بازرسی قبل از حرکت
- این بازرسی باید توسط خود شما انجام شود.

- این بازرســی ها باید هر روز قبل از شــروع به کار خودرو انجام شــوند. بازرســی روزانه ساده همیشه برای 
جلوگیری از مشــکلات موثر اســت. این بازرســی را به صورت یک عادت قبل از حرکت خودرو انجام دهید. 
بازرسی قبل از حرکت با جزئیات در بخش "بازرسی و سرویس و نگهداری ساده" در راهنمای راننده آمده 

است.

* بازرسی دوره ای
- بازرسی دوره ای خودرو بر اساس زمان یا مسافتی که سرویس دوره ای توسط نمایندگی شروع شده است، 

انجام خواهد شد.
- در طول زمان قطعات خودرو فرســوده می شــوند و کارآیی خودرو کاهش پیدا می کند. با انجام بازرســی و 
سرویس و نگهداری در فواصل زمانی منظم می تواند فرسودگی و کاهش کارآیی را جبران کنید و از حداکثر  

کارآیی خودروی خود بهره ببرید.
- فواصل زمانی جهت بازرسی در قسمت "برنامه بازرسی دوره ای" در این دفترچه درج شده است.

* قطعاتی که لازم است به طور منظم تعویض شوند
- با گذشت زمان احتمال خرابی قطعاتی از خودرو که از لاستیک یا مواد مشابه ساخته شده اند وجود دارد، 
ولی مشــاهده خرابی آنها هنگام بازرســی معمولی با چشم دشــوار است. شرکت فوسو لیستی از قطعات 
مهمی که پیشنهاد می شود برای حفظ ایمنی در فاصله زمانی مرتب تعویض شوند، تهیه کرده است. برای 

مشاهده فاصله زمانی تعویض این قطعات به "برنامه بازرسی دوره ای" در این  دفترچه مراجعه کنید.
- به عنوان یک اقدام ایمنی همیشه این قطعات را توسط نزدیکترین نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی 

فروش/خدمات پس از فروش فوسو تعویض کنید.

* زنگ زدگی و خوردگی 
- زنــگ زدگــی و خوردگــی در زیــر اتاق و کاربــری می تواند باعث خرابی های غیرقابــل انتظار و حتی منجر به 
تصادف شود. زنگ زدگی و خوردگی می تواند به سرعت توسعه پیدا کند، خصوصا اگر خودرو برای یک مدتی 
استفاده نشود، در جاده های ساحلی یا جاده هایی که مواد شیمیایی به کار رود یا خودروهایی که برای حمل 

محصولات دریایی استفاده می شوند. 
- مواد شیمیایی یا آلودگی های دیگر را کامل بشویید تا از عمر طولانی و ایمن بودن خودروی خود اطمینان 
حاصل کنید. همچنین می توانید هر سال خودروی خود را برای جلوگیری از زنگ زدگی و خوردگی و لکه گیری 

بازرسی کنید.

پیشنهاداتیبرایبازرسیوسرویسنگهداری
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- اگر خودروی شــما در شــرایط خیلی نامناســب )برای مثال حمل مکرر ماهی تازه، لیموترش تازه و غیره یا 
جاده هایی که مواد شــیمیایی به کار رفته اســت( کار می کند پیشــنهاد می شــود از یک پوشش ضد زنگ 
با کیفیت بالا اســتفاده کنید. برای اطلاع از پوشــش ضد زنگ با کیفیت بالا، با نمایندگی شــرکت مادر یا 

نمایندگی فروش/خدمات پس از فروش فوسو تماس بگیرید.
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* قطعات اصلی فوسو
- هنگام تعویض، همواره قطعات اصلی فوسو را استفاده کنید تا ایمنی خودروی خود را تضمین کنید و از 

بالاترین کارآیی خودروی خود بهره ببرید.
- قطعات اصلی فوسو همان قطعاتی هستند که هنگام تولید خودروی شما استفاده شده اند. تمام قطعات 
تحت ســختگیرانه ترین کنترل کیفیت قرار گرفته اند و کیفیت آنها توســط شــرکت فوسو تضمین شده 

است. تمام قطعات اصلی فوسو دارای نشان تجاری فوسو می باشند. 

* روانکارها/روغن های پیشنهادی
اســتفاده از روغن، گریس و روغن هیدرولیک مناســب برای بهره بردن از حداکثر کارایی لازم اســت. تنها از 
روانکار و روغن هیدرولیکی استفاده کنید که با استانداردها و سطوح کیفی پیشنهادی ما مطابقت داشته 
باشد. لیست روانکارها و روغن های هیدرولیک در قسمت "اطلاعات سرویس و نگهداری" در راهنمای راننده 
درج شــده اســت. جهت تهیه روانکارهای مناســب خودرو خود به نمایندگی های مجاز شــرکت مایان دیزل 

مراجعه فرمایید.

احتیاط
- ایــن گارانتــی مشــکلات یا حوادث ناشــی از کاربرد قطعاتی غیر از قطعات اصلی فوســو یــا روانکار/روغن 

هیدرولیک دارای استاندارد و سطوح کیفی غیر موارد پیشنهاد شده را تحت پوشش قرار نمی دهد.
- در مناطــق سردســیری کــه دمــا به زیر –C°25 می رســد، بایــد از روانکارها/روغن هــای هیدرولیک خاصی 
استفاده کرد. برای جزئیات بیشتر با نزدیکترین نمایندگی شرکت مادر یا نمایندگی فروش/خدمات پس از 

فروش مجاز فوسو تماس بگیرید.

قطعاتاصلی،روانکارهاوروغنهیدرولیکپیشنهادی
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اگــر می خواهیــد خودرو را برای مدت طولانی اســتفاده کنید، پیشــنهاد می کنیم علاوه بر بازرســی های 
معمول، بازرسی و تعویض قطعات را نیز انجام دهید.

* بازرسی و نگهداری برای خودروهای استفاده شده برای مدت طولانی:
1.بازرسیخرابیوفرسودگیدراثراستفادهطولانیمدت.

- زنگ زدگی و خوردگی شاسی خودرو، سیستم تعلیق و قطعاتی که زیر شاسی قرار گرفته اند.
- بازرسی و نگهداری اجزاء )بازرسی با پیاده کردن قطعات( )مکانیزم موتور، گیربکس، دیفرانسیل(

- دیگر قطعات اصلی

2.قطعاتیکهپیشنهادمیشودموردبازرسیقرارگیرند)اگرموردغیرمعمولیمشاهدهکردید،قطعاترا
تعویضکنید(

- سیبک میل فرمان
- کابل ترمز دستی

- فنرهای تخت
- کمک فنر

- پمپ کلاچ بالا
- بوستر کلاچ

- شیلنگ های لاستیکی کلاچ و گیربکس
- شیلنگ های خنک کن روغن گیربکس

- چهارشاخ گاردان
- لاستیک وسط گاردانی

- شیلنگ اینترکولر
- لوله ورودی هوا
- شیلنگ رادیاتور

بازرسیونگهداریخودروهاییکهطولانیمدتاستفادهشدهاند
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- در جدول برنامه بازرســی دوره ای در زیر، فاصله زمانی که بازرســی و ســرویس باید انجام شــود بر مبنای 
مســافت طی شــده )مسافت ســنج( و زمان کارکرد )ماه( تعیین شده است. قطعاتی که لازم است به طور 

منظم تعویض شوند و دوره تعویض آنها را نیز در جدول نشان داده شده است.
- بازرسی دوره ای را مطابق جدول برنامه بازرسی انجام دهید و نتایج را در "ثبت بازرسی دوره ای" ثبت کنید.

- بازرسی یا تعویض را بر مبنای مسافت طی شده یا زمان کارکرد خودرو، هر کدام زودتر اتفاق افتاد، انجام دهید.

احتیاط
- اگر خودروی شما مکررا در شرایط سخت کار می کند )جاده آسفالت نشده، مناطق ساحلی، صحرا، مناطق 

دارای پستی بلندی یا کوهستانی، نواحی سردسیری و...( فاصله بین بازرسی ها باید کوتاه تر شود.
- زمان تعویض شیلنگ های لاستیکی )برای سیستم ترمز، سیستم سوخت و ...( بسیار اهمیت دارد. این 
قطعات در طول زمان پوســیده می شــوند، باد می کنند، ساییده می شــوند و ترک می خورند، لذا لازم است 
مطابق جدول برنامه بازرسی دوره ای، توسط تکنسین ها به طور منظم بازرسی شوند. شیلنگ های شکسته 

یا پوسیده باید تعویض شوند.

* برنامه سرویس و نگهداری در صورت استفاده در شرایط سخت
در بعضی موارد ، برنامه سرویس و نگهداری برای شرایط سخت تنظیم شده است.

اگر در ستون "تذکر" در جدول برنامه بازرسی یکی از وضعیت های A تا K مندرج در جدول زیر نوشته شده 
است، هر مورد بازرسی و تعویض را مطابق زمان بندی"شرایط سخت" انجام دهید.

برنامهبازرسیدورهای

کار با سرعت کم )میانگین کمتر از 20km/h در بیش از 30% از کل کارکرد( یا کار در شرایط توقف و حرکت مکرر

کار در شرایطی که موتور به طور مرتب در 10 دقیقه یا 10 کیلومتر  روشن و خاموش می شود.

کار با بار بیش از حد )بیش از 30% کل کارکرد(

کار در جاده های ناهموار )بیش از 30% کل کارکرد(

)46°C کار در نواحی استوایی )بالای

)-25°C کار در نواحی سردسیری )کمتر از

کار در مناطق دارای گرد و غبار

کار در مسافت های طولانی )10000 کیلومتر در ماه یا بیشتر(

کار در جاده های کوهستانی

کار در سربالایی به طور مرتب

استفاده از دور درجا برای مدت طولانی به نحوی که سرعت میانگین خودرو در یک روز 20 کیلومتر در ساعت یا کمتر باشد.

شرایطسخت نوع

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
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* جدول برنامه بازرسی دوره ای
- مواردی که با یک عدد )در پرانتز( در ســتون "ســرویس و نگهداری"  ذکر شــده اســت، بعد از جدول تحت 

عنوان "نکات " توضیح داده شده اند.

-نمادهایاستفادهشدهعبارتنداز:
I: بازرسی و اصلاح یا تعویض بر حسب نیاز

R: تعویض
C: تمیز کردن

L: روانکاری
• : نیاز به بازرسی نیست.

- هنگامی که مسافت طی شده به 80,000 کیلومتر رسید، بازرسی را مثل زمانی که از ابتدا شروع کردید، 
مطابق جدول دوباره انجام دهید. 
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1. سرویس و نگهداری بر اساس مسافت طی شده یا مدت زمان کارکرد )ماه(؛ هرکدام زودتر اتفاق افتد، انجام می شود.

2. اندازه گیری وزن فیلتر و تعویض در صورت تجاوز از 105 گرم صرف نظر از کیلومتر کارکرد.

3. برای شرایط نسبتا سخت، به "برنامه سرویس و نگهداری در شرایط سخت" در صفحه 6 مراجعه کنید.

4. تعویض مجموعه DPF، اگر بازیابی دستی DPF در فواصل بسیار کمی اتفاق می افتد.

فواصلزمانی1

ماه
توضیحات مواردسرویسونگهداری

موتور

روغن موتور

فیلتر روغن

فیلتر سوخت

EGR خنک کننده

2
 PCV فیلتر

V تسمه

سیستم خنک کاری )1(

)5( DPF لوله فشار

خنک کننده

تسمه سفت کن دینام

شمع پیش گرم کن

DPF

دینام )2(
شرایط معمولی
شرایط سخت3

خرابی و نشتی در سیستم
سوخت رسانی )3(

نوع شرایط سخت3:
)E( ,)D( ,)C( 

انژکتور
پمپ تغذیه

توربو شارژر

به شرایط کاری بستگی داردصافی هوا

x 1000 km

R:5

R:5

R:10

I:50

I:100

I:100

R:120

R:240

I:504

R:6

R:6

R:12

R:24

R:24

R:24

R:72

I:12

I: 24

I:12

I:12

I: 24

•

•

•

•

•

•

•

•

••

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

• •

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

I

I

R

I

I

R

R

I

I

20406080
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فواصلزمانی1

ماه
توضیحات مواردسرویسونگهداری

سیستممحرکه

فرمان

ترمز

روغن دنده

گاردان )چهارشاخ/اتصال آزاد(

یاتاقان کینگ پین

گردگیر سیبک سیم تعویض 
دنده )9(

گردگیر سیم تعویض دنده )11(

سیستم ترمز پایی )12(

دیسک و لنت )13(

یاتاقان مرکزی گاردان )8(

کیت بلبرینگ گاردان

روغن هیدرولیک فرمان

روغن ترمز

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط معمولی

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

شرایط سخت2

 نوع شرایط سخت2:
)J( تا )C(

)J( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)J( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)J( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)I( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

)I( تا )C( :2نوع شرایط سخت 

روغن دیفرانسیل

گریس رولبرینگ
محور چرخ جلو و عقب )6(

پیچ فلنج گاردان )7(

سیستم فرمان )10(

x 1000 km

R:200

R:50

L:24

L:24

I:24

I:24

I:24

I:24

L:12

I:12

I:12

I:12

I:12

R:24

R:12

R:12

R:24

•

• •••

•

•

••

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

••

•

L

L

I

I

I

I

L

I

I

I

I

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

••

R

L

L

I

I

I

I

L

I

I

I

I

R

R

R

I

I

I

I

I

20406080

R:12

1. سرویس و نگهداری بر اساس مسافت طی شده یا مدت زمان کارکرد )ماه( انجام می شود؛ هرکدام زودتر اتفاق افتد.

2. برای شرایط نسبتا سخت، به "برنامه سرویس و نگهداری در شرایط سخت" در صفحه 6 مراجعه کنید.
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پین فنر تخت

آسیب و خرابی شاسی )16(

لولاهای در

قلاب نگهدارنده پایه اتاق

سیستم تعلیق فنر تخت )14(

گردگیر سیبک میل موج گیر )15(

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

L

I

L

L

I

I

L

I

I

L:24

I:48

L:48

L:48

فواصلزمانی1

ماه
توضیحات مواردسرویسونگهداری

سیستمتعلیق

موارددیگر

x 1000 km

20406080

1 سرویس و نگهداری بر اساس مسافت طی شده یا مدت زمان کارکرد )ماه( انجام می شود؛ هرکدام زودتر اتفاق افتد.

2 برای شرایط نسبتا سخت، به "برنامه سرویس و نگهداری در شرایط سخت" در صفحه 6 مراجعه کنید.

)1( رادیاتور و درپوش فشــار را از نظر آب بندی و شــرایط نصب چک کنید. چک کنید شــیلنگ ها شــل، 
پوســیده یا خراب و باعث نشــتی نشــده اند. خاک و مواد خارجی که از رادیاتور و جلوی اینترکولر رسوب 

کردند را پاک کنید.
)2( شرایط گردش بلبرینگ های پولی دینام را بررسی کنید. 

)3( بررســی کنید در سیســتم ســوخت رسانی نشتی وجود نداشته باشــد. چک کنید لوله ها و شیلنگ 
خراب نشده اند یا شل نصب نشده باشند.

)4( هنگام روشن کردن موتور چک کنید استارت درست عمل می کند و صدای غیر معمول وجود ندارد. 
)5( چک کنید شیلنگ فشار DPF خراب نشده باشد و گاز خروجی نشت نکند.

)6(  گریس بلبرینگ سوزنی چرخ ها را تعویض کنید. کاسه نمدها را تعویض کنید. توپی های چرخ عقب 
و جلو را باز کنید و بررسی کنید بلبرینگ سوزنی چرخ ها فرسوده یا خراب نشده باشند. 

)7( چک کنید پیچ های فلنج گاردان شل نشده باشند. خلاصی چهارشاخ گاردان را نیز چک کنید.
)8( کمربند گاردان را از نظر فرسودگی، خرابی و خلاصی چک کنید.

)9( گردگیر سیبک را چک کنید تا ترک یا فرسودگی در آن وجود نداشته باشد.
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)10( خلاصــی غربیلــک فرمــان را چــک کنیــد. و همچنین در حالیکــه به آرامی می رانید همزمان نوســان 
فرمــان، ســفتی غیــر معمــول و صافی و در مرکز بودن آن را چک کنید. میــزان صدای بوق را چک کنید. 

سوئیچ را بیرون آورید و فرمان را نیم دور بچرخانید و بررسی کنید فرمان قفل می شود یا خیر.
قســمت های مختلف سیســتم فرمان را چک کنید تا شــل نشــده باشند. نشــتی روغن از جعبه فرمان را 
چک کنید. لوله روغن و رابط های شیلنگ روغن را بررسی کنید تا شل نشده باشند و روغن نشت نکند. 

عملکرد سیستم فرمان هیدرولیک را نیز چک کنید.
بازرسی کنید شیلنگ های فرمان هیدرولیک آسیب ندیده باشند.

)11( گردگیر سیبک را چک کنید که ترک نخورده یا فرسوده نشده باشد.
)12( خلاصی پدال ترمز و فاصله آن تا کف هنگامی که تا انتها فشار داده می شود را چک کنید. لوله ها 
و شــیلنگ های سیســتم ترمز را چک کنید تا شــل یا آســیب ندیده باشند و روغن ترمز نشت نمی کند. 
تســت های ترمز را در مکانی امن انجام دهید. ابتدا چک کنید چراغ های هشــدار        و        روشــن 

نباشند، سپس خودرو را با سرعت کم برانید و چک کنید نیروی ترمز یکنواخت و کافی است.
چک کنید شیلنگ های خلا آسیب ندیده باشند.

فشار روغن ترمز را بازرسی کنید.
)13( لنت های ترمز را بازرسی کنید تا فرسوده نشده باشند و همچنین دیسک ترمز را بازرسی کنید که 

فرسوده و خراب نشده باشد.
)14( چک کنید پیچ های کرپی فنرها خراب یا شل نشده و فنرها جابجا نشده باشند.

ضربه گیر محور جلو را چک کنید.
نشتی روغن در کمک فنرها را چک کنید.

)15( وجود ترک و فرسودگی در گردگیرهای سیبک را چک کنید.
)16( چک کنید پیچ ها و پرچ های شاسی و رام ها ترک ندارند و خراب یا شل نشده اند.
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ماده 1: اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به كاربرده می شود:
1ـخودرو: هر نوع وســیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای اســتفاده در معابر عمومی برای حمل 

سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.
2ـعرضهكننده: هر شــخص حقیقی یا حقوقی كه به طور مســتقیم یا از طریق واســطه فروش مبادرت 

به فروش خودروهای نو تولیدی یا وارداتی خود می كند.
3ـواسطهفروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی كه با موافقت عرضه كننده نسبت به فروش خودروی 

نو اقدام می كند.
4ـنمایندگیمجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات 

پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.
5ـمصرفكننده:هر شخص حقیقی یا حقوقی كه خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار 

دارد.
بهایخودرو:مبلغی است كه در قرارداد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عرضه كننده قید گردیده  6ـ

است.

ماده 2: عرضه كننده موظف به رعایت اســتانداردهای ابلاغی در مورد ایمنی، كیفیت، ســلامت خودرو و 
مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف كننده می باشد.

تبصره1: دوره تضـمین نمی تـواند كمـتر از یك سـال از زمان تحـویل خـودرو به مصرف كننده یا كاركردی 
برابر با سی هزار كیلومتر )هر كدام زودتر به پایان برسد( باشد.

تبصره2: دوره تعهد، یا دوره تأمین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر ده سال از زمان تحویل 
رسمی آخرین خودرو به مصرف كننده می باشد.

ماده 3: عرضه كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص یا عیب )ناشی از طراحی، مونتاژ، 
تولید، یا حمل( اســت كه در خودرو وجود داشــته یا در نتیجه اســتفاده معمول از خودرو، بروز نموده و 
با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلامی به مصرف كننده مغایر بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو 
یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب كاهش ارزش معاملاتی خودرو شود. هزینه رفع نقص یا عیب خودرو 
در طول مدت ضمانت و جبران كلیه خســارات وارده به مصرف كننده و اشــخاص ثالث، اعم از خســارات 
مالی و جانی و هزینه های درمان ناشی از نقص یا عیب )كه خارج از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد( 
هزینه های حمل خودرو به تعمیرگاه، تأمین خودروی جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بیش از چهل و هشت ساعت باشد.( برعهده عرضه كننده می باشد.
تبصــره1:تعهــدات عرضه كننــده به طور مســتقیم یا از طریق واســطه فروش یا نمایندگــی مجاز ایفاء 
می شــود. عرضه كننــده مكلــف به ایجاد شــبكه خدمات پــس از فروش یا نمایندگی هــای مجاز تعمیر و 
توزیع قطعات یدكی و تأمین آموزش های لازم متناسب با تعداد خودروهای عرضه شده در سطح كشور 

قانونحمایتازمصرفکنندگانخودرو
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بوده و نمی تواند مصرف كننده را به مراجعه به نمایندگی معینی اجبار نماید.
تبصــره2: در صــورت بــروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حســب درخواســت 
طرفین ابتدا در هیأت حل ختلاف مربوطه، متشــكل از نماینده عرضه كننده خودرو، كارشــناس رســمی 
دادگســتری و كارشــناس نیروی انتظامی به ریاســت كارشــناس رســمی دادگســتری طرح و رأی لازم با 

اكثریت آراء صادر خواهد شد.
   در صورت اعتراض هر یك از طرفین به رأی صادره، خواســته در دادگاه صالحه قابل پیگیری خواهد 

بود. دادگاه صالحه باید خارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رأی نماید.

مــاده 4: چنانچــه نقــص یــا عیــب قطعــات ایمنی خــودرو در طول دوره ضمانت پس از ســه بــار تعمیر 
همچنان باقی باشــد یا در صورتی كه نقص یا عیب قطعاتی كه موجب احتمال صدمه جســمی یا جانی 
اشــخاص گــردد و بــا یك بار تعمیر برطرف نشــده باشــد یــا خودرو بیش از ســی روز به دلیــل تعمیرات 
غیرقابل استفاده بماند، عرضه كننده مكلف است حسب درخواست مصرف كننده خودروی معیوب را با 

خودروی نو تعویض یا با توافق، بهای آن را به مصرف كننده مسترد دارد.
تبصره1: درصورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیأت حل اختلاف موضوع تبصره 

)2( ماده )3( این قانون می باشد.
تبصــره2: عرضه كننــده حــق واگذاری یا اســتفاده از خودروی مستردشــده را پیش از رفــع عیب ندارد. 
واگذاری خودروی مزبور پس از رفع عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاری 

مجاز می باشد.
مــاده 5: عرضه كننــده، واســطه فــروش و نمایندگــی مجاز تعمیر موظفنــد هر بار كه خــودروی موضوع 
ضمانــت، مــورد تعمیــر یا خدمــات مختلف دوره ای قرار می گیــرد، پس از اتمام كار، بــه صورت مكتوب 
كلیــه عیب هــا و نقص هــای اعلامی از ســوی مصرف كننده، اقدام های انجام شــده و قطعــات تعمیر یا 

تعویض شده را در صورت وضعیت ذكر نموده و آنرا تسلیم مصرف كننده نماید.
تبصره: استفاده از قطعات غیراستاندارد یا تأییدنشده توسط عرضه كننده و نمایندگی های مجاز تعمیر 

ممنوع می باشد. 

ماده 6: چنانچه انجام تعهدات عرضه كننده به دلیل حوادث غیرمترقبه )غیرقابل پیش بینی و غیرقابل 
رفــع( ناممكــن باشــد، ایــن تعهدات بــه حالت تعلیــق درمی آید. مدت تعلیــق به دوره ضمانــت افزوده 

می شود.

ماده 7: هر نوع توافق مستقیم یا غیرمستقیم بین عرضه كننده، واسطه فروش با مصرف كننده كه به 
موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی كه عرضه كننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه صادره بر عهده 
دارد ســاقط نمایــد یا به عهده واســطه فروش یا هــر عنوان دیگری گذارده شــود، در برابر مصرف كننده 

باطل و بلااثر می باشد.
تبصره: انعقاد هر نوع قراردادی كه حقوق و تكالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت 
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نشود به استناد ماده )10( قانون مدنی و مورد مشابه غیرقانونی و از درجه اعتبار ساقط است.

ماده 8: هرگونه عیب و نقص و خســارات جانی و مالی وارده به مصرف كننده و اشــخاص ثالث كه به 
دلیــل تعویــض یــا نصــب قطعات و سیســتم های جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شــبكه رســمی و 
مجاز عرضه كننده، توسط مصرف كننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانون خارج است و 

هیچ گونه حقی برای مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه كننده ایجاد نمی كند.

مــاده 9: عرضه كننــده مكلف اســت تعهدات موضوع این قانون را به صــورت كتبی در اوراق ضمانتنامه 
قیــد نمــوده و در زمــان تحویــل خودرو، به نحو مقتضی موضوع این قانون را به طور صریح و روشــن به 

مصرف كننده اعلام نماید.

ماده 10: آئین نامه اجرائی این قانون )به ویژه در مورد ملاك های ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح 
كشور به ازاء تعداد خودروهای عرضه شده( ظرف سه ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن 

تهیه شده و به تصویب هیأت وزیران می رسد.

ماده 11: وزارت صنایع و معادن مكلف به نظارت بر اجراء این قانون در راستای حفظ حقوق مصرف كنندگان 
و اعلام گزارش ادواری شش ماهه به كمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی است.
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مــاده 1: ضوابــط مندرج دراین آیین نامه شــامل تمام عرضه کنندگان، واســطه های فروش، واســطه های 
خدمــات پــس از فروش و نمایندگی های مجاز انواع وســایل نقلیه موتوری اعم از ســواری، مینی بوس، 
میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، تریلر و انواع موتورســیکلت ســاخت داخل کشــور 

یا خارج می باشد.

ماده 2: دراینآییننامهاصطلاحاتزیردرمعانیمشروحمربوطبهکارمیروند:
الفـقانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو ـ مصوب 1386ـ

بـوزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت.
پـعرضهکننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت 

به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می نماید.
تـخدماتپسازفروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شــامل 
پشــتیبانی خدمــات، تعمیرات و تأمین قطعات اســتاندارد که موجب تضمیــن کارکرد مطلوب محصول 

می باشد.
ثـواســطهخدماتفروشوپسازفروش: اشــخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده، 
صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی های مجاز می باشند. 
واســطه مذکور می تواند به عنوان بخشــی از مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شــرکتی مســتقل تحت 

نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید.
جـنمایندگیمجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات 

پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.
چـشیوهارایهخدماتپسازفروشخودرو: براساس استاندارد ملی شماره )19117( درخصوص تعیین 
شــیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شــاخص ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واســطه 

خدمات پس از فروش و نمایندگی های مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها می باشد.
حـدســتورالعملشــرایط،ضوابطوارزیابیخدماتفروشخودرو: دســتورالعملی که به منظور تعیین 
شــیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شــاخص ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واســطه خدمات 
فــروش و نمایندگی هــای آن و همچنیــن رده بنــدی و پایــش عملکــرد آنهــا توســط وزارت تهیــه و ابلاغ 

می شود.
خدمــاتدورهتضمیــن: مجموعــه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که  خـ
در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مواد )12( و )13( این آیین نامه و انجام آن به صورت 

رایگان به عهده عرضه کننده می باشد.
خدماتدورهتعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در  دـ
یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده )15( این آیین نامه و در قبال دریافت اجرت »برابر با نرخ مصوب 

موضوع بند )ط( ماده )2( این آیین نامه« از سوی عرضه کننده برای مصرف کننده انجام می شود.

آییننامهاجراییقانونحمایتازحقوقمصرفکنندگانخودرو
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ذـخدماتسیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به 
مصرف کننده ارائه می شود.

ـی، بین المللی یا ســایر  ـیاســتاندارد:خدماتــی کــه مطابــق بــا اســتاندارد کارخانه ای، ملـ خدمــاتفنـ رـ
استانداردها و دستورالعمل های تخصصی رسمی باشد.

زـضمانتنامه:ســندی اســت به زبان فارســی و در برگیرنده مســئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات 
عرضه کننده و اســتفاده مطلوب از خودرو که توســط عرضه کننده به همراه خودرو، تحویل مصرف کننده 

می شود.
استفادهمطلوبازخودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه کننده  ژـ

به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.
سـکتابچهراهنمایمصرفکننده: کتابچه ای اســت حداقل به زبان فارســی، که باید در زمان تحویل 
خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف کننده تسلیم شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه 
اســتفاده مطلــوب از خودرو، عناویــن متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیــل رادیو پخش، چرخ زاپاس، 
جــک، آچــار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف ســوخت )به 
تفکیک ســیکل شــهری، برون شــهری و ترکیبی( و همچنین عناوین بازدیدهای دوره ای، نام و نشــانی 
نمایندگی های مجاز شــبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین نامه و دســتورالعمل های 

اجرایی آن باشد.
تأمیــنخــودرویجایگزیــنمشــابه: واگــذاری خودروی مشــابه و درصــورت عدم امــکان، پرداخت  شـ

خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.
صـقیمتکارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین 

می شود.
ـی اســتاندارد ایران که  شــرکتبازرســی:شــخصیت حقوقــی دارای صلاحیــت از طرف ســازمان ملـ ضـ
توســط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه کننده، واســطه فروش، واســطه خدمات پس از فروش، 

نمایندگی های مجاز و ارائه گزارش های ادواری یا موردی به وزارت و عرضه کننده انتخاب می شود.
نــرخخدمــاتوقطعــات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی های مجاز، واســطه خدمات پس از  طـ
فروش و خدمات ســیار، اجرت یا دســتمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده 
)51( اصلاحی قانون نظام صنفی کشــور ـ مصوب 1392ـ با محوریت کمیســیون نظارت تعیین و در ازای 

ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف کننده، از وی دریافت می شود .
خــودروینــو: خودرویــی کــه به هنگام تحویل بــه مصرف کننده بیش از )99( کیلومتر طی مســافت  ظـ

نکرده باشد.
عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان  عـ

استفاده متعارف از آن می شود.
غـقطعهایمنیخودرو:قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصرهـفهرســت این قطعات توســط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی 
و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام می شود.
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فـعیبایمنی: عیـوبـی که احتمـال ایجـاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.
وزارت موظــف اســت با همکاری ســازمان ملی اســتاندارد ایــران و پلیس راهنمایــی و رانندگی  تبصــرهـ
جمهوری اســلامی ایران، فهرســت عیوب ایمنی خودرو و همچنین قطعات مشــمول اســتاندارد اجباری 

خودرو را تهیه و ابلاغ نماید.
قـقطعــهومــادهمصرفــی: قطعات و موادی ماننــد روغن ها )نظیر روغن موتــور و گیربکس(، مایعات 
)نظیــر مایــع ضدیــخ و مایع شیشه شــوی(، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و ســایر قطعات و 

موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.
اســتانداردهاومقرراتابلاغی: کلیه معیارها و مشــخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی  کـ
زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، 

سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضه کننده الزامی است.
ـی شــرکت های عرضه کننــده در صــورت عــدم مغایــرت بــا موارد فــوق، جزو  اســتانداردهای فنـ تبصــرهـ

استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد. 

ماده 3:عرضه کننده موظف اســت در ســامانه اطلاع رســانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات 
با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، 

قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید.
تبصــره:عرضه کننــده موظف اســت حداقل دو روزکاری قبــل از اجرای فرآیند فروش شــرایط موصوف را 

اطلاع رسانی عمومی نماید.
 

مــاده 4: عرضه کننــده موظــف اســت قیمــت نهایی محصولات خــود به همــراه قید نوع، تیــپ، رنگ و 
متعلقات، ضوابط و روش های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول 
زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانی و نمایندگی های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار 

دهد: ضوابط و روش های مختلف فروش
تبصــره1:حداکثــر مبلــغ قابل دریافت در قراردادهــای پیش فروش معادل پنجــاه درصد قیمت فروش 

نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می باشد.
تبصره2:ســود انصراف و خســارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشــمار محاســبه 

می شود. 

مــاده 5: عرضه کننــده موظــف اســت قبل از اقــدام به پیش فروش خــودرو، مجوز مربوط شــامل تعداد 
خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید. 

ماده 6: عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید. در قرارداد 
فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد 
مانند قیمت فروش، نرخ ســود مشــارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خســارت 
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تأخیــر در تحویــل، فهرســت متعلقــات الزامــی همراه خــودرو از قبیل رادیــو پخش، چــرخ زاپاس، جک، 
آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات درخواســتی و ارائه یک نســخه از اصل قرارداد به 

مصرف کننده، الزامی است.
تبصره:هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و 

مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گذاری در قیمت فروش لحاظ می شود. 

ماده 7: عرضه کننده موظف اســت در قرارداد پیش فروش، ســود مشــارکت وجوه دریافتی را از تاریخ 
دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

تبصره1: عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد 
تــا زمــان تحویــل خودرو بــه مصرف کننده، مبلغ خســارت تأخیر در تحویل را نســبت به وجــوه پرداختی 

محاسبه و پرداخت نماید.
تبصره2: در صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده، ظرف پانزده روزکاری 
نســبت به تصفیه حســاب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، عرضه کننده می تواند خودرو را به ســایر 
متقاضیــان تحویــل و نوبــت مصرف کننــده را به موعد دیگــری که نحوه تعیین آن در قرارداد مشــخص 

شده، موکول نماید.
تبصــره3: در صــورت اعــلام انصراف مصرف کننــده یک ماه پس از عقد قرارداد، ســود انصراف بر مبنای 
ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )4( این آیین نامه محاســبه و پرداخت می شــود. عرضه کننده موظف 
اســت ســود انصــراف و مبلــغ پرداختــی را ظرف بیســت روز بــه مصرف کننــده پرداخت نمایــد. انصراف 

مصرف کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی شود.
تبصره4: در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف کننده بیش از بیســت روز شــود، ســود 

انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد. 

ماده 8: عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد 
به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت 

نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند.
تبصــره: در صــورت بــروز مشــکل در فرآینــد رعایت اســتانداردهای مصــوب و تأخیر در تحویــل خودرو، 

مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است. 

مــاده 9: عرضه کننــده موظف اســت در زمان تحویل، خودروی درخواســتی مصرف کننده را در حضور وی 
کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهد.

تبصــره1: عرضه کننــده موظــف اســت در صورت وجود عیــب احتمالی در خودرو، عیــب مربوط را مطابق 
زمان اســتاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشــروط بر آن که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی 
خودرو نگردد. درغیر این صورت عرضه کننده موظف اســت نســبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت 

کتبی مصرف کننده اقدام نماید.
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تبصــره2: در صورتــی کــه مصرف کننــده در دوره تضمین بــه نمایندگی مجاز مراجعــه نماید و رفع کامل 
عیــوب خــودرو تحت هر شــرایطی در مدت زمان باقی مانــده از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور 
نباشــد، عرضه کننــده یــا واســطه فروش با نمایندگی مجاز موظف اســت ضمن الــزام نمایندگی مجاز به 
اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط 

تضمین رفع عیب گردد.
تبصره3:عرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن 
ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نســخه و تحویل یک نســخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده )17( این 

آیین نامه رفتار نماید. 

مــاده 10: عرضه کننــده موظــف اســت ســند فروش، صورتحســاب فروش همــراه بــا درج تفکیکی اقلام 
تشــکیل دهنده، بهای خودرو شــامل بهای خالص خودرو، شــماره گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و ســایر 
مــوارد مربــوط، برگه هــای ضمانــت، کتابچه راهنمــای مصرف کننده حداقــل به زبان فارســی و تجهیزات 

اضافی را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نماید. 

ماده 11: عرضه کننده موظف اســت نســبت به تهیه نظامات و دســتورالعمل های زیر و نظارت بر حســن 
اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید:

الفـ فرآیند فروش.
بـ فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده.

پـ بازرسی قبل از تحویل خودرو.
تـ حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز.

ثـ نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگی های مجاز خود.
جـ پذیــرش، گــردش کار خدمات قابل ارائــه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز. 

چـ راهنمای تعمیراتی بخش های مختلف خودرو.
حـ نظــام تأمیــن و توزیــع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واســطه خدمات پس از فروش و نمایندگی 

مجاز آنها.
خـ نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی های مجاز خود.

دـارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگی های مجاز خود.
ذـ اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز.

رـ نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی های مجاز.
زـ ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو.

ژـ نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.
سـ نظام ارایه خدمات سیار و طرح های امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود.
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ماده 12: دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف کننده 
حداقل دو ســال یا کارکردی برابر چهل هزار )40000( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برســد، برای خودروهای 
ســنگین شــامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس،کامیون سبک، کامیون و کامیون از تاریخ تحویل به 
مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست هزار )200000( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد 

و برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال می باشد.
تبصــره1:عرضه کننــده می توانــد براســاس سیاســت تجــاری خــود و به منظــور افزایــش رضایت مندی 
مصرف کننــده، نســبت بــه افزایــش دوره تضمین یا تعهد اقــدام نماید که در این صــورت باید جزئیات 

شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف کننده اعلام گردد.
تبصره2: ضمانت رنگ برای خودروهای ســبک حداقل ســه سال، برای خودروهای سنگین حداقل هجده 

ماه و برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشد.
تبصره3: عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی 

در هر یک از مجموعه های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.
تبصــره4: تعمیــر یا تعویض قطعات خودرو، ناشــی از خســارت حاصل از حادثه یــا تصادف که به علت 

عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد. 

مــاده 13: کلیــه قطعــات و مجموعه   های خــودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشــمول خدمات دوره 
تضمین می باشند.

تبصره1: فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده 
آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از 

مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد.
تبصره2: عملکرد صحیح سیســتم و قطعات کیســه هوا صرفاً مشــمول دوره تضمین نبوده و براســاس 

استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد. 

مــاده 14: عیــوب ناشــی از عــدم انجام خدمــات دوره ای مطابق با شــرایط منــدرج در کتابچــه راهنمای 
مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه های 

مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گردد. 

مــاده 15: مــدت زمــان تعهد خدمات شــامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده ســال بعــد از فروش آخرین 
دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه کننده می باشد. 

ماده 16: عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور 
رعایت مفاد ماده )5( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگی های مجاز در دوره 
تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته 

باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید. 
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مــاده 17: عرضه کننــده موظــف اســت چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشــی از خســارت 
حاصل از حادثه و یا تصادف نباشــد و بیش از دو روز کاری یا زمان اســتاندارد تعمیرات تأیید شــده به 
طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت 

خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین نامه اقدام نماید.
تبصره1: مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خســارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد 
از دو و هفت روز کاری و یا زمان اســتاندارد تعمیرات تأیید شــده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در 
نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده و نیز 
واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام 
تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام   نماید، پایان می یابد. در هر صورت مدت 

زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می شود.
تبصره2: در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هریک از 
نمایندگی های مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای 

پرداخت خسارت محاسبه می گردد.
تبصره3: در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی 
کننده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، 

خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد. 

ماده 18: ضوابط پرداخت خســارت توقف خودرو به اســتثنای خســارات ناشــی از موارد حادثه و تصادف 
به شرح زیر است:

الفـخودرویســواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان 
یادشــده در مــاده )17( ایــن آیین نامه به مقدار پانزده ده هــزارم )0/0015( بهای خودرو به عنوان هزینه 

توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.
خــودرویعمومــی)تاکســی،وانت،ون(:از زمان تحویل خــودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف  بـ
مازاد به میزان یاد شــده در ماده )17( این آیین نامه به مقدار دو هزارم )0/002( بهای خودرو به عنوان 

هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.
خودرویسنگین)مینیبوس،میدلباس،اتوبوس،کامیونسبک،کامیونوکامیون(: به ازای هر  پـ
روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین نامه به مقدار یک هزارم )0/001( بهای خودرو 

به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.
تـموتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین نامه به مقدار 
یــک هــزارم )0/001( بهای موتورســیکلت به عنــوان هزینه توقف توســط عرضه کننده بــه مصرف کننده 

پرداخت می شود.
تبصــره1: در صــورت عــدم توافــق طرفین نســبت به مبلغ خســارت توقف خودرو، مراتب با کســب نظر 

کارشناس رسمی دادگستری انجام می پذیرد.
تبصره2: عرضه کننده موظف اســت رأســاً یا از طریق واســطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ 
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مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نســبت به پرداخت خســارت توقف خودرو درکمتر از پانزده 
روز اقدام نماید.

تبصــره3: در صورتــی کــه توقف خودروی ســنگین بیــش از یک ماه به طول انجامــد، با موافقت کتبی 
مصرف کننــده بــرای هــر روز توقــف خودرو مازاد بر یک مــاه، عرضه کننده ملزم به پرداخــت دو ده هزارم 

)0/0002( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد. 

ماده 19: عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار 
پرداخت هزینه خســارات وارده به مصرف کننده شــامل موارد اشــاره شــده در قانون و این آیین نامه را 
راه اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه ای باشــد که مصرف کننده را از میزان و چگونگی 

دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع نماید. 

ماده 20: عرضه کننده موظف اســت رأســاً یا از طریق شــبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شــرایطی به 
پذیــرش کلیــه خودروهایی که بــه دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد نیســتند، اقدام نماید. 
تبصرهـ عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده 
و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر 

قطعات و مجموعه های خودرو نباشد، تقبل نماید. 

ماده 21: عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی های 
مجاز، نســبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مســئولیت خود و همچنین ســایر خودروهای مشــابه 
وارداتی توســط اشــخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رســمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت 

اقدام نماید. 

مــاده 22: عرضه کننــده موظف اســت نســبت بــه تعیین نرخ خدمــات تعمیرات، قطعــات یدکی و مواد 
مصرفــی مطابــق بنــد )ط( مــاده )2( ایــن آیین نامه و همچنین تدویــن جدول زمان تعمیــرات، مطابق با 
اســتاندارد ســازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک 
مــاه از زمان اعلام شــرکت عرضه کننده، آن را به واســطه خدمات پس از فــروش و نمایندگی های مجاز 
خــود ابــلاغ نمایــد. براســاس این ضوابــط، نمایندگی و یا واســطه خدمات پس از فروش، صورتحســاب 

مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید.
تبصرهـ عرضه کننده موظف اســت امکان مقایســه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه 

اطلاع رسانی خود فراهم نماید. 

ماده 23: عرضه کننده موظف اســت نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تســلیم صورتحســاب به 
مصرف کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد 

و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند. 
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ماده 24: نمایندگی مجاز موظف اســت چنانچه تشــخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، 
خــودرو عیــب دیگــری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرف  کننده تماس گرفته و از او جهت 
انجــام تعمیــرات تعییــن تکلیف نمایــد. در صورت عدم موافقــت مصرف کننده، مراتــب هنگام تحویل 

خودرو به صورت کتبی مستندسازی شود.
تبصرهـ نمایندگی مجاز موظف اســت در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل 

و رسید دریافت نماید. 

مــاده 25: چنانچــه بــه تشــخیص مراجــع مذکــور در مــاده )3( قانون به علــت عدم کیفیــت تعمیرات، 
سهل انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش 
و نمایندگی مجاز، خســارتی متوجه مصرف کننده گردد، عرضه کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، 

رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می باشد. 

مــاده 26: تعــداد نمایندگی های مجاز و واحدهای خدمات ســیار، بر اســاس دســتورالعمل ابلاغی وزارت 
تعیین خواهد شد. 

ماده 27: عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود 
صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای ســطح کیفی قابل قبول، مطابق با ضوابط اســتاندارد ملی شــیوه ارائه 
خدمات پس از فروش )استاندارد شماره 19117( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش 

استفاده نماید. 

ماده 28: عرضه کننده موظف اســت نســبت به اســتقرار شبکه رایانه ای برای واسطه ها و نمایندگی های 
مجــاز فــروش و خدمات پس از فروش شــامل محاســبه مدت توقــف خودرو، فهرســت قطعات و مواد 

مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید.
تبصره: شــرکت عرضه کننده موظف اســت امکان دسترســی شــرکت بازرســی به اطلاعات این شبکه را 

فراهم نماید. 

ماده 29: مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده 
عرضه کننده می باشد. در صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان های 
صنعــت، معدن و تجارت اســتان ها و با نظارت ســازمان حمایت مصرف کننــدگان و تولیدکنندگان مورد 
بررســی و رســیدگی قــرار می گیرد. چنانچه رضایــت مصرف کننده تأمین نشــود، می تواند به هیات حل 
اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه کند. هیأت حل اختلاف موظف اســت ظرف بیســت 
روز از تاریــخ ثبــت شــکایات به موضوع رســیدگی و نســبت بــه آن کتباً اعلام رأی کند. منــاط رأی، نظر 

اکثریت اعضای هیأت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود.
تبصره1: دبیرخانه هیأت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشــکیل جلســات آن در محل ســازمان 
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صنعت، معدن و تجارت استان ها می باشد.
تبصره2: ســازمان صنعت، معدن و تجارت اســتان ها مکلف اســت ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این 
آیین نامــه، هیأت هــای حــل اختلاف مربوط را در محل آن ســازمان با اســتفاده از پســت های ســازمانی 

موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد.
تبصره3: ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیأت حل اختلاف رایگان است، اما حق الزحمه کارشناس 
رســمی که در هیأت حاضر و اظهار نظر می کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیأت، توســط شــاکی 

پرداخت شود، در غیر این صورت، هیأت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می نماید.
تبصــره4: کلیـــه نهـادهـــا و ســازمان هایی که مصـرف کننـــدگان جهت طـــرح شــکایت به آنهــا مراجعه 

می نمایند موظفند شکایت مصرف کننده را به وزارت ارسال نمایند.
تبصــره5: ســازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظــرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین نامه 
مکلف اســت دســتورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان خودرو را به سازمان های صنعت، 

معدن و تجارت استان ها اعلام نماید. 

ماده 30: عرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی های مجاز را براساس وظایف 
تعیین شده در قانون و آیین نامه و دستورالعمل های اجرایی ذی ربط آن ایجاد نماید.

تبصره1: نظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و 
نمایندگی های مجاز آنها و ارائه گزارش های ارزیابی به وزارت و عرضه کننده، به عهده شــرکت بازرســی 

منتخب وزارت می باشد.
تبصره2: عرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز فعال و تعلیق شده خود را به 
همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش 
شــامل نام مشــتری، شــماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شــده را بصورت 

دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید. 

ماده 31: مسئـولیت نظـارت بـر حسن اجـرای این آیین نـامه بـر عهـده وزارت است. 

ماده 32: تصمیـم نـامـه شمـاره 43678/44133 مـورخ 1389/02/29 لغـو می شود.
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dealer1601@mayan-group.com
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1405
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بندرعباس
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جاده بوئين زهرا، روبروی شهرك 
مشعلدار، جنب پل عابر

بزرگراه آیت ا..رفسنجانی، بعد از
سعادت آباد، جنب كرمانيت

كيلومتر 3 اتوبان قزوين ، پايانه 
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dealer1202@mayan-group.com
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